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Introduc¢ao: O turismo de bem-estar como opc¢ao de
desenvolvimento para destinos e regioes

Como foi explicado no Recurso 1, o turismo de bem-estar é visto como um recurso
potencial e vital para o desenvolvimento do turismo. Cada destino tem algo Unico para
oferecer aos viajantes de bem-estar. O turismo de bem-estar é multidimensional,
proporcionando beneficios para as empresas, comunidades e partes interessadas para
além dos setores de bem-estar. Isto, por sua vez, cria oportunidades para todos os tipos de
negocios e fornecedores, promovendo oportunidades para que as regides se desenvolvam
como destinos de bem-estar. O setor abrange as esferas fisica, mental, social, emocional,
espiritual e ambiental - as viagens de bem-estar também sdao multifacetadas - pelo que
necessita da participacdo e parceria entre servicos, transportes, alojamento, bares,
restaurantes. Abrange um vasto e diversificado conjunto de atividades e op¢des de lazer,
incluindo servicos de saude preventiva, spa, beleza, fitness, crescimento pessoal, natureza,
e muito mais.

Este recurso foi concebido para ajudar as regides a desenvolver destinos regionais de bem-
estar, centrando-se na integracao de importantes intervenientes no turismo, partes
interessadas, comunidades e governo. Este recurso abrange quatro sec¢des-chave, cada
uma com destaque para exemplos de estudos de caso em destinos, regides e ilhas
europeias, com diferentes abordagens, estratégias e boas praticas recomendadas.
Exemplos incluem videos, artigos, trabalhos de pesquisa e aplicacdes complementares.

Seccao 1 Desenvolvimento dos destinos de turismo de bem-estar e como o bem-estar se
tornou num recurso vital para o turismo sustentavel e para o desenvolvimento econémico

Seccao 2 Imagem de marca de destinos de turismo de bem-estar guia para auxiliar as
regioes a desenvolverem uma marca e uma identidade de destino regional

Seccao 3 Pacote de destino e elaboragao do Itinerario e como as regides podem vender,
promover e distribuir as suas experiéncias de bem-estar em parceria

Seccao 4 Placemaking digital de destinos turisticos demonstrar o poder das regides que
utilizam o placemaking e o placemaking digital como uma abordagem de turismo
inteligente para fortalecer o posicionamento no mercado numa industria sempre
competitiva e com elevadas expetativas

O turismo de bem-estar esta cada vez mais enraizado nas nossas sociedades e,
consequentemente, esta a tornar-se parte da nossa tomada de decisdes na escolha dos
nossos estilos de vida, lazer e férias. Podemos esperar ver esta tendéncia continuar a
crescer a medida que o stress se torna um fator na vida da maioria das pessoas que tenta
conjugar as pressoes do trabalho, da familia, da saude e do tempo. O Global Wellness
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Institute (GWI) estimou a dimensao da economia global do bem-estar em 2017 em 4,2
bilides de ddélares, abrangendo o turismo de bem-estar; bens imdveis de bem-estar; bem-
estar no local de trabalho; spas; fontes termais/minerais; fitness e mente-corpo;
alimentacao saudavel, nutricdo e perda de peso; medicina tradicional e complementar;
medicina preventiva e personalizada e saude publica; e cuidados pessoais, beleza e
antienvelhecimento. E benéfico para as regides turisticas estabelecer, preparar e construir
as suas experiéncias de turismo de bem-estar regional para que possam acomodar esta
exigente tendéncia centrada no consumidor.

E importante notar que tanto o turismo como a economia do bem-estar em geral deverdo
crescer a um ritmo mais rapido do que a economia global. O turismo de bem-estar esta
posicionado numa importante intersecdo entre estes dois gigantes, e sao diversas as partes
interessadas - incluindo a industria hoteleira, as empresas de bem-estar, os residentes e os
governos dos paises e regides de destino - que estao a beneficiar desta oportunidade.
Como uma das maiores industrias do mundo, as viagens e o turismo apoiam diretamente
mais de 118 milhdes de empregos e contribuem com 3,2% para o PIB global (ou 2,6 bilides
de délares em 2017, de acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo). A ascensao
da classe média global - juntamente com a atual necessidade humana de relaxamento,
aventura e novas experiéncias - continua a alimentar uma industria turistica cujo
crescimento mundial ultrapassou o de muitas das principais inddstrias, tais como a
industria transformadora, os servicos financeiros e a venda a retalho. (Global Wellness
Institute)
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Seccao 1

Desenvolvimento dos destinos de turismo de bem-estar: O
bem-estar tornou-se um recurso vital para o turismo sustentdvel
e para o desenvolvimento economico

Desde que o bem-estar e a satide irromperam no consumismo geral e se tornaram parte
da vida didria das pessoas ha alguns anos, o turismo de bem-estar tornou-se uma parte
importante da tendéncia e evoluiu rapidamente. As empresas e os governos estao a aderir
rapidamente para desenvolver os seus produtos, experiéncias e regidoes com vista a tirarem
partido da tendéncia. Na luta pela lideranca do mercado, estdo a rever e a atualizar as suas
politicas, estratégias e estruturas de apoio para acomodarem os seus setores de bem-estar,
hotelaria e viagens. Estas abordagens de desenvolvimento sdo concebidas para assegurar
gue as regioes convergem de forma flexivel desenvolvendo parcerias comerciais regionais,
modelos de negdcios de turismo de bem-estar, pacotes e itinerarios consistentes, sistemas
de promocao e distribuicdo para que os turistas possam incorporar o bem-estar em todos
os aspetos das suas viagens. E vital que as regides sejam vistas a trabalhar em conjunto de
uma forma integrada, utilizando tecnologias robustas e adaptaveis e o placemaking para
unificar e fortalecer os seus destinos de bem-estar.

E também importante notar que o aumento continuo do turismo de bem-estar esta a
atrair novos operadores para o mercado, bem como novas formas de concorréncia e
parcerias sob a forma de turismo sustentavel, de baixo impacto e socialmente
responsavel. A integracao de areas de negdcio ao longo de um continuum, desde a
hospitalidade até ao bem-estar e estilos de vida sauddveis, continuard a ganhar impeto e
mais sera necessario, mas também terdo de se adaptar as "necessidades" e a "procura" da
tendéncia. Diferentes tipos de integracdao desenvolver-se-ao no futuro, a medida que
diferentes intervenientes no mundo das viagens, hotelaria, spas, fitness e venda a retalho
vao reconhecendo que o bem-estar se esta a tornar numa exigéncia para os seus principais
clientes. Estdao a procura de novas formas de se juntarem a tendéncia através do
desenvolvimento da marca, do estabelecimento de parcerias com empresas de bem-estar e
da adaptagao dos principios, atividades e servigos de bem-estar as suas experiéncias e
ofertas. O diagrama seguinte é um lembrete do DETOUR: Recurso 1 Como as regioes
podem explorar a megatendéncia do turismo de bem-estar, criado pelo Global Wellness
Institute quanto aos valores holisticos, a motivacao, as atividades e as escolhas dos turistas
de bem-estar.
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Holistic Values Drive Activities and Choices of
Wellness Travelers
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O turismo de bem-estar € um mecanismo para gerir o excesso de
turismo

A distingdao mais importante a fazer nesta sec¢ao é que o turismo de bem-estar nao se
traduz nas massas ou no excesso de turismo (overtourism) pelo que deve ser
desenvolvido de uma forma sustentavel e com baixo impacto.

O excesso de turismo e o turismo de massas tém afetado gravemente os destinos em
todo o mundo e continuarao a ter impacto se ndao forem geridos e monitorizados. Os
destinos turisticos de bem-estar sdo provavelmente o lar de populag¢des vulneraveis,
ecossistemas frageis, e de espécies em perigo de extingcao e exigem salvaguardas
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especificas e mais rigorosas para proteger a qualidade especial do lugar. As regides e os
governos devem implementar praticas sustentaveis, responsaveis e ecoldgicas para
combater o referido excesso de turismo. Para muitos destinos turisticos de bem-estar, o
crescimento é rapido e exponencial. Por exemplo, o nimero de turistas na Islandia triplicou
nos ultimos seis anos, totalizando agora cinco vezes a sua populacao local. Esta seccao
demonstra como os destinos podem gerir o excesso de turismo e desenvolver de forma
sustentavel as suas regides e aproveitar ao maximo as oportunidades apresentadas pelo
turismo de bem-estar, a nivel econdmico, social e ambiental. Antes que isso possa
acontecer, é vital que as organizacdes responsaveis pelo desenvolvimento considerem
proativamente o nivel de risco do excesso de turismo e analisem estratégias que
contribuirdo para a gestao sustentdvel dos seus destinos.

McKinsey, num relatdrio intitulado "Coping with Success: Managing Overcrowding in
Tourism Destinations" indica que um bom planeamento a longo prazo é fundamental
para evitar o excesso de turismo. McKinsey observa que podera ser benéfico para os
destinos comegar com um plano a curto prazo - isto é, dois a trés anos, em vez de dez anos
- com cronogramas realistas que permitam que os destinos sejam ageis e se ajustem a
medida que as condicdes mudam ao longo do tempo. O crescimento deve ter em conta
gue o turismo de bem-estar ndo é excesso de turismo ou turismo de massas, mas sim
sustentavel e de baixo impacto. Os governos devem estar conscientes dos impactos
econdémicos, sociais e ambientais futuros do turismo de bem-estar, mas também devem
estar atentos as necessidades dos visitantes, da industria, do ambiente e das comunidades
anfitrias. (Relatorio McKinsey)

Foaa

O turismo de bem-estar € uma opg¢ao de desenvolvimento sustentavel, de baixo
impacto, socialmente responsavel e economicamente benéfica

O desenvolvimento sustentavel garante que a natureza é sempre tida em consideragao. As
estratégias de protecao ambiental integradas nos planos de desenvolvimento do destino
asseguram que os objetivos econdmicos, ambientais e sociais sao alcancados desde o inicio.
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Isto assegura que o desenvolvimento é maximizado a longo prazo e entre as geragdes. Os
habitats intactos e naturais sdao essenciais para o turismo do futuro. Os destinos de bem-estar
requerem a manutenc¢ao das dinamicas culturais, a satisfagao social e as relagdes (dimensdes
socioculturais).

Em 2018, os dirigentes politicos do turismo de aventura foram forgados a adotar planos de
desenvolvimento integrados e holisticos que apostassem no desenvolvimento turistico
sustentavel. O mesmo esta atualmente a ser aplicado ao desenvolvimento do turismo de bem-
estar sustentdvel. O /ndice de Turismo Sustentdvel compilado pela Economist Intelligence Unit
identificou uma falta de integragao da politica de turismo entre os niveis nacional, local e
regional como uma ameaca ao desenvolvimento do turismo sustentavel. Além disso, também
revelou um "vazio a nivel nacional", que contribui ainda mais para a fragmentag¢ao da criagao e
implementacgao de politicas.

Portanto, as estratégias de desenvolvimento de destinos de turismo de bem-estar precisam
de considerar multiplas dinamicas em jogo ao incorporar o desenvolvimento sustentavel por
exemplo, monitorizar se o destino proporciona experiéncias auténticas de qualidade, se os
impactos ambientais sdo minimos, se incorpora praticas de desenvolvimento sustentavel, se é
ecolégico e nao polui ou destrdi de forma alguma, se conta com uma gestao do lado da
procura... Os hdspedes precisam de ter acesso a natureza, mas este aspeto deve ser
monitorizado e controlado. "A natureza e a sustentabilidade sdo, muitas vezes, consideradas
de grande importancia" (/lling et al 2013). Neste sentido, as regides precisam de proteger os
recursos naturais que sao exclusivos do destino (lagos, montanhas, florestas, litorais, fontes
minerais, etc.), e que sdo de extrema importancia, uma vez que constituem, muitas vezes, as
principais razoes pelas quais os visitantes se interessam por um certo destino. Todos estes
recursos devem ser geridos e incluidos na estratégia de desenvolvimento de destinos de bem-
estar. A gestao desses recursos significa cobrar pelos privilegiados e reinvestir parte do
dinheiro gerado para manter a sua sustentabilidade. As partes interessadas e os promotores
regionais do turismo de bem-estar devem considerar o seguinte exemplo de lista de
verificacao ao elaborarem a sua estratégia de desenvolvimento.

e O turismo de bem-estar precisa de ambientes naturais intactos, ar puro ndo poluido e
saudavel e agua, higiene e seguranca

e Os alimentos devem ser de origem local, de preferéncia biolégicos, e os pratos
autenticamente preparados

e As informagdes de marketing, ou seja, videos e imagens devem corresponder ao que é
experienciado e esperado por este mercado de alta procura

e Aimagem de marca e os temas do destino devem basear-se na saude e no bem-estar

e Conservar e proteger ecossistemas e espécies, poupar energia, utilizar fontes de energia
renovaveis, criar ciclos naturais dos ecossistemas. Uma estratégia imediata passa por
incluir orientagdes e aconselhamento nas comunicagdes sobre como os visitantes
podem utilizar os recursos naturais a um ritmo que possa ser regenerado ou sustentado

e Promover a diversidade na natureza e assegurar que outras regides nao sao afetadas
(poluidas ou sobreutilizadas) como resultado das suas agdes. Criar uma Estratégia de
abordagem de soluc¢oes especifica para destinos e regides a fim de combater os
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desafios ou problemas ambientais tipicos.

¢ Incluir objetivos a longo prazo e ganhos a curto prazo quando se trata de nimeros
turisticos! Minimizar os impactos através da reducdao do numero de pessoas, mas cobrar
taxas de entrada mais elevadas para cobrir custos, controlo de multiddes, periodos de
regeneracao bloqueados no calendario para garantir que as necessidades econémicas,
sociais e ambientais da regido sao alcangadas

e Promover produtos ecoldgicos e sustentaveis e processos de producdao como padrao de
forma transversal

e Educar aindustria em matéria de conservagao, preservagao, sustentabilidade, praticas
e tecnologias alternativas de consumo, técnicas de avaliagao de impactos, etc. Ter um
Guia padrao de praticas e ter acesso a especialistas na area como ponto de referéncia e
aconselhamento

= o
-
o

Os destinos turisticos de bem-estar também terdao de comegar a considerar outras
estratégias e politicas, tais como capacidades de carga turistica, quotas e melhores
sistemas de transportes publicos. Além disso, é necessario pér em pratica Programas de
Monitorizacao e Avaliacao robustos e transparentes. A industria de bem-estar e da
aventura deve procurar apoiar estas iniciativas sempre que possivel, a fim de facilitar a
recolha de dados para apoiar os argumentos a favor de um maior desenvolvimento do
mercado, em vez de formas mais prejudiciais de turismo de massas. O Indice de
Desenvolvimento do Turismo de aventura declarou que o desenvolvimento bem-sucedido
do turismo de aventura depende de um esforco coordenado entre a industria, o governo,
as comunidades locais e os defensores do projeto. O mesmo se aplica ao Turismo de bem-
estar. Os intervenientes precisam de adotar uma abordagem de desenvolvimento
exclusivamente adaptada ao panorama politico, econdmico, social e ambiental local.

O relatorio de McKinsey afirma que, quando se trata dos efeitos do excesso de turismo, a
prevencao é mais facil do que a recuperacao. McKinsey e o Conselho Mundial de Viagens e
Turismo examinam como os destinos podem colher os beneficios do turismo, ao mesmo
tempo que preservam as suas qualidades Unicas. Para destinos que ja sofrem de
sobrelotacdo, a investigacdo encontrou cinco abordagens que demonstraram ser Uteis.
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1. Incentivar os visitantes com o passar do tempo a visitar os destinos pretendidos
durante determinados periodos do dia, da estacao e do ano com menos turistas,
através de agdes tais como limites de chegada e sistemas de venda de bilhetes

2. Distribuir os visitantes pelos locais, por exemplo, desenvolvendo novas atracdes e
promovendo locais e areas menos populares. Se o alojamento for deficitario (ver
Estudo de Caso POSHTEL Pop-Ups)

3. Ajustar os pregos para equilibrar a oferta e a procura introduzindo, por exemplo,
precos varidveis ou discriminacao de precos

4. Regulamentar a oferta de alojamento através de regulamentos sobre partilha de
casas e quartos de hotel adicionais de baixo impacto (ver Estudo de Caso POSHTEL
Pop-Ups)

5. Em situagoes dificeis, limitar o acesso e as atividades para proteger a integridade
natural e cultural

Austria

RECURSO Sistema Europeu de Indicadores de Turismo (ETIS)

O ETIS, Sistema Europeu de Indicadores de Turismo (2013), foi concebido para as partes
interessadas no destino para que estas possam gerir e monitorizar o desempenho dos
destinos sustentaveis. Pode melhorar a sustentabilidade econdmica, ao mesmo tempo que
ajuda a preservar as diversas paisagens naturais que as regioes tém para oferecer,
permitindo o acesso de todos. O recurso ETIS inclui:

e Umaintroducdo a gestao sustentavel dos destinos
e Um guia passo a passo para a implementagao de um sistema
e Um conjunto de indicadores essenciais e opcionais e um formulario de avaliagao
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e Um guia para a utilizacao do conjunto de dados e folha de dados do destino

e Uma folha de referéncia dos indicadores detalhada

e Avaliagdo pds-evento, um workshop para testes piloto, estratégias de fase 1 e fase
2, etc.

e Um conjunto de ferramentas disponivel em todas as linguas da UE

Exemplos regionais europeus que mostram como pode ser implementado e beneficiar
diferentes contextos de destino; Eslovénia, Barcelona (Espanha), Danubio (Bulgaria), Italia,
Mildo (Itdlia), Montenegro

ESTUDO DE CASO POSHTEL POP UP

Titulo POSHTEL POP-UPS, Alojamento sustentavel e de baixo impacto

Descri¢do E dificil desenvolver um destino turistico de bem-estar e proporcionar um
alojamento de minimo impacto. Os POSHTEL POP UPS sao uma op¢ao para alojamento de
luxo pré-fabricado em destinos de bem-estar remotos. Os POSHTEL POPUP fazem parte da
economia de partilha. S3o cabines de quartos de hotel de luxo pop up pré-fabricadas e
remodeladas que as PME ou as Autoridades de Desenvolvimento podem alugar como
solucdo para proporcionar alojamento aos seus héspedes. O POSHTEL trabalha com PME,
governos e proprietarios que tém espaco para acolher quartos de hotel pop-up; os quartos
sao alugados através do Airbnb. S3o a solucao ideal para experiéncias remotas e de luxo,
perfeitas para publicar no Instagram. S3o também a solucdo ideal para empresas a procura
de diversificar a sua oferta, aumentar a sua capacidade de camas e ganhar rendimentos

)
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extra, e distribuir os turistas para areas remotas, como os Parques Nacionais. Os viajantes
experienciam um alojamento auténtico e Unico e contactam com os ecossistemas e as
culturas locais a partir da sua porta. O mais importante é que voltam para casa sem deixar

rasto.

EO Como o conceito POSHTELS POP UP funciona e n3o deixa rasto

\
<RUPT; o .
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Os POSHTEL POPUP sdo uma cadeia de hotéis de design disponiveis para aluguer. Qualquer
entusiasta da aventura pode aparecer em algum lugar novo num espago luxuoso,
sustentdvel e auténtico. Os POSHTEL POP - UPS sdo feitos de contentores reciclados e
recorrem ao mais recente design arquitetonico ecoldgico e sustentdvel da Escandindvia, e
a nossa tecnologia de ponta ndo ligada a rede permitir-nos-d operar em qualquer lugar.
Este servico permitir-nos-d ndo estar dependentes da rede, conferindo-nos a capacidade de

aparecer e sair de qualquer lugar sem deixar rasto.

Para os conselhos e operadores turisticos, fornecemos uma plataforma e acessibilidade a
uma nova gerag¢do de viajantes que procuram autenticidade, e sustentabilidade. Estaremos
em lugares onde nenhum hotel é capaz de ir, gragas a nossa tecnologia néo ligada a rede.
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Todas as abordagens regionais precisam de considerar diferentes normas, regulamentos,
impostos e taxas, combinados com a divulgacao, o marketing e o uso criativo da tecnologia.
N3o ha uma resposta Unica para a sobrelotacdo; cada destino é diferente, o que funciona num
lugar pode nao funcionar noutro. O relatério de McKinsey ilustra possiveis solu¢des de todo o
mundo

1. Criar uma base de factos abrangente e atualiza-la regularmente. A recolha de
estatisticas precisas é muitas vezes um desafio para destinos de aventura, mas os dados
de qualidade valem o seu peso em ouro. Ndo sé pode ser utilizada por quase todas as
partes interessadas no setor turistico, desde os profissionais de marketing aos
responsaveis pelo planeamento, como também pode ajudar a identificar tendéncias
antes que estas causem efeitos negativos. McKinsey recomenda especificamente avaliar
a atitude dos residentes em relacao aos turistas, tal como o faz o inquérito Mood of the
Nation na Nova Zelandia.

2. Efetuar um planeamento a longo prazo para incentivar o crescimento sustentavel. O
Indice de Desenvolvimento de Viagens de Aventura fornece um quadro Util para
destinos de aventura que procuram construir mercados de aventura sustentdveis.
Identifica especificamente uma série de fatores interdependentes que contribuem para
o ambiente propicio a um turismo de aventura bem-sucedido. Os destinos de aventura
também devem reexaminar a forma como definem o sucesso, considerando a forma de
captar indicadores tais como determinadas duracdes de estadia e a expansao dos
turistas. Os numeros da capacidade de carga turistica sdo muito provavelmente
necessarios para preservar uma experiéncia turistica positiva.

3. Envolver todos os setores da sociedade: O desenvolvimento referido acima requer a
colaboracdo entre os ministérios do governo e o setor privado e as associacdes
industriais, tanto a nivel global (como a ATTA, Adventure Travel Trade Association)
como a nivel regional (como as associa¢des de guias).

4. Encontrar novas fontes de financiamento: O investimento é necessario para assegurar
gue as prote¢des corretas estao em vigor. McKinsey recomenda que se analisem
modelos inovadores de financiamento, ou seja, para além dos tradicionais impostos de
estadia noturna, para financiar estes investimentos.
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O desenvolvimento do bem-estar precisa de ser integrado na
estratégia e politica governamental

Ao desenvolver um destino ou uma regiao turistica de bem-estar, o envolvimento dos
governos é vital para o processo. Estes devem ter uma nogao clara do valor do turismo e
do bem-estar para as suas partes interessadas e economias e investir em conformidade.
Para que o turismo de bem-estar seja desenvolvido com sucesso, precisa de ser integrado
nas estratégias nacionais de turismo, deve ser um objetivo de promog¢ao de investimentos
e deve ser oficialmente divulgado no sitio Web do turismo nacional. E necessario que os
governos trabalhem com empresas, servicos, destinos e regides de forma coletiva e
colaborativa para promover o turismo de bem-estar como parte da sua estratégia nacional
de turismo. Na proxima sec¢cao, demonstramos através de Estudos de Caso as diferentes
formas pelas quais os governos podem investir em iniciativas de turismo de bem-estar e
desenvolvimento regional; a Islandia investe no desenvolvimento das suas experiéncias de
bem-estar e investe através de uma Direcao de Saude especifica. De seguida, apresenta-se
uma tabela com os paises que estao atualmente a implementar tais estratégias, G/obal
Wellness Institute
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Andorra Sim Sim Nao
Arménia Sim Sim Nao
Austria Sim N3o N3o
Azerbaijao Nao Sim Sim
Bdsnia- Sim Nao Nao
Herzegovina

Bulgaria Sim Sim Sim
Croacia Sim Sim Sim
Chipre Sim Nao Nao
Chéquia Sim Sim Nao
Dinamarca Sim Nao Nao
Estonia Sim Sim Sim
Finlandia Sim Sim Sim
Franca Sim Sim Nao
Geodrgia Sim Sim Sim
Alemanha Sim Nao Nao
Grécia Sim Nao Nao
Hungria Sim Sim Sim
Islandia Sim Nao Nao
Irlanda Sim Nao Nao
Italia Sim Nao Nao
Cazaquistao Sim Sim Nao
Quirguistao Sim Nao Nao
Letdnia Sim Sim Nao
Lituania Sim Sim Sim
Luxemburgo Sim Nao Nao
Malta Sim Nao Nao
Modnaco Sim Nao Nao
Montenegro Sim Sim Sim
Paises Baixos Sim Nao Nao
Noruega Sim Nao Nao
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ESTUDO DE CASO Galapagos, arquipélago vulcanico na regiao
do Pacifico

Titulo Abordagem holistica das Galapagos para mitigar os impactos negativos do turismo

Caranguejo das Galdpagos

Descricao Um dos maiores desafios que o arquipélago enfrenta hoje em dia é uma
biosseguranca inadequada. Quanto mais pessoas visitarem estas ilhas, maior sera a
probabilidade de sobrevivéncia de novas espécies invasivas nocivas. A Associacao
Internacional de Operadores Turisticos das Galdpagos (International Galapagos Tour
Operators Association, IGTOA) forneceu apoio a varias novas iniciativas de biosseguranca
através do seu Fundo de Conservacao do Viajante das Galdpagos (Galapagos Traveler
Conservation Fund). Até a data, contribuiram com mais de 1 milhdao de ddlares em
financiamento.

Abordagem Apoiaram a linha da frente de pessoas e organizacdes que se dedicam a
prevencao e mitigacao dos impactos negativos, fornecendo a aquisicdao e formacao de uma
nova unidade de biosseguranca K - 9 que ajudara a detetar contrabando potencialmente
prejudicial a medida que entra nas ilhas.

Também investiram e proporcionaram um novo desenvolvimento de Normas Profissionais
e a respetiva formacao e organizaram o primeiro Programa de Certificacao de Guias de
Terceiros na histdria das Galdpagos para que os beneficiarios possam ser "verdadeiros
embaixadores da conservacado das Galdpagos" através da sua iniciativa de Turismo
Comunitario Consciente.

)
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"Um dos desafios que as ilhas enfrentam a medida que o turismo se torna mais popular é
assegurar que a qualidade da experiéncia do visitante ndo é afetada. Estamos muito
empenhados no desenvolvimento de normas profissionais e na respetiva formagéo para
os guias das Galdpagos. Em conjunto com a Direcéo do Parque Nacional das Galdpagos e o
WWEF - Equador, a IGTOA patrocinou e organizou o primeiro programa de certificagdo de
guias na histdria das Galdpagos. Através do curso, os guias das Galdpagos ndo so
aprendem competéncias de classe mundial, mas também adquirem as capacidades
necessdrias para se tornarem verdadeiros embaixadores para a conservacdo das
Galdpagos".

—Matt Kareus, Diretor Executivo, IGTOA

Sao necessdrias mais partes interessadas para colaborar com vista ao desenvolvimento e
a obtenc¢ao de beneficios do turismo de bem-estar, incluindo muitos intervenientes
governamentais envolvidos no desenvolvimento turistico, econdmico, social, sanitario e
ambiental. A colaboracdo das comunidades, das empresas privadas e das partes
interessadas do setor publico nestes setores sera fundamental para que os destinos e as

regioes desenvolvam com sucesso o turismo de bem-estar e para maximizar os impactos
econdmicos e sociais positivos.
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Many Stakeholders Can Collaborate and Benefit from

Wellnhess Tourism

Hospitality & Tourism Infrastructure

Lodging

Restaurants

Destinations & attractions
Arts & culture

Retail, gift shops, artisans
Transportation

-

Wellness & Prevention

Spas
Health resorts &
wellness retreats

Thermal/mineral springs
CAM & integrative health centers

Key Wellness
Tourism

Wellness Lifestyle

Healthy food & markets
Fitness & mind body studios

Real estate (e.g., timeshare,
vacation homes)

Nature & recreation amenities

Community & spiritual
institutions

Stakeholders

Goverment

* Touism

*« Health

+« Economic development

* Investment promotion

«  Environment/sustainability
+« Social development

Source: Global Wellness Institute
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O que sustenta o desenvolvimento e a gestao de um destino de bem-estar é o
desenvolvimento sustentavel. Isto deve incluir o desenvolvimento sociocultural, ecolégico
e econdmico para garantir que continua a ser um sucesso para todos os intervenientes,
incluindo as PME. A cooperagao entre as PME e os diferentes intervenientes é importante
para que estes estejam alinhados com os valores, a missao, os objetivos, as metas e o etos
do destino. E possivel constatar agora que o destino turistico de bem-estar implica uma
cadeia de servicos e fornecimento em que todos desempenham um papel importante para
executar de forma competitiva e assegurar a sustentabilidade. Todos devem participar num
processo de desenvolvimento continuo, compreender e concordar com a visao e os valores
e orgulhar-se do desenvolvimento do destino. Portanto, uma vez mais, os governos
precisam de ter estratégias para gerir o desenvolvimento das suas regidoes de turismo de
bem-estar através da gestdao do envolvimento das partes interessadas, assegurando a
participacdo da comunidade, mantendo-se informados e tendo os quadros apropriadas em

Obter os dados necessarios para a tomada de decisdo politica informada e criar
referéncias de desempenho importantes
Dar prioridade a projetos de agao, identificar os riscos e geri-los eficazmente
Estabelecer uma abordagem inteligente ao planeamento turistico e identificar dreas
gue precisam de ser melhoradas
Criar relages inter e intrageracionais, incentivando a reciprocidade e a igualdade de
oportunidades. Esta é também uma excelente forma de mobilizar todas as geragdes,
para que se sintam parte integrante e para incutir-lhes um sentido de responsabilidade
Incentivar e melhorar a participagao da populagao local nas decisdes politicas
referentes ao desenvolvimento. Incluir o voto democratico e compreender os objetivos
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para que os apoiem. Promover as pequenas e médias empresas locais e regionais; estas
sdo a pedra basilar dos destinos de bem-estar.

6. Criar redes sociais auto-organizadas que incluam especialistas e detentores de
conhecimentos para cada departamento e area de desenvolvimento

7. Melhorar o fluxo de informagao entre empresas, politicos, governo, universidades,
investigacao, comunidades e cidadaos, utilizando varios canais de comunicag¢ao; noticias
online, reunides, encontros virtuais

8. Desenvolver quadros transparentes de gestao de mudanga de causa e efeito e as
diferentes cooperacdes do destino necessdrias em cada etapa por parte das diferentes
partes interessadas

9. Descentralizar os poderes de tomada de decisdo, para que todas as partes interessadas
assumam a responsabilidade e as consequéncias das suas acoes

ESTUDO DE CASO Governo islandés investe em estratégias de
bem-estar

Titulo Governo islandés investe em trés estratégias diferentes de desenvolvimento de
bem-estar

1. Investimento em experiéncias de bem-estar

2. Investimento numa Direcao de Saude

3. Investimento num quadro de bem-estar dedicado

Descricao Este estudo de caso demonstra trés abordagens diferentes nas quais o governo
islandés investiu para fornecer uma plataforma sustentdvel para um bem-estar sustentavel
e o respetivo crescimento cultural inclusivo. O governo islandés trabalhou com a industria
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do turismo e do bem-estar implementando estratégias para fornecer uma visao estratégica
e objetivos bem articulados para adotar uma abordagem integrada. Estas abordagens
reuniram, ndo so o setor do turismo, mas também as principais partes interessadas e o
proprio pais, melhorando o seu bem-estar e adaptabilidade. O desenvolvimento desses
planos abrangentes a longo prazo que se estendem para além do ciclo politico — permitira a
Islandia identificar e responder as prioridades emergentes do turismo de bem-estar de
forma flexivel e rapida.

A Islandia possui uma grande quantidade de recursos naturais valiosos, tais como agua quente
e fria, formando muitas nascentes de agua quente e fria na natureza do pais. O ar é limpo e
puro, a natureza é espetacular e existem inumeras possibilidades de desfrutar de atividades ao
ar livre. Portanto, a natureza islandesa atrai um grande numero de turistas que a consideram,
por exemplo, como um destino natural de regeneracgao e saude, o que representa um
motivador decisivo para os visitantes que desejam utilizar os seus produtos em beneficio da
saude.

Abordagem 1 A Islandia investe nas suas experiéncias de bem-estar

As fontes termais e minerais e spas sao terapias de agua abrangentes, bastante procuradas e
variadas na Islandia: balneoterapia, talassoterapia, lama, sais, algas, etc. A Islandia é um dos
governos europeus que proporciona aos residentes acesso a resorts de saude/médicos ou
estancias terapéuticas. Neste momento, estdao a fornecer aos doentes atualizacdes e op¢des
privadas e diversificadas financiadas pelo governo. Estao também a decorrer algumas
expansoes de grandes dimensdes. Muitas instalacdes estao a receber novos investimentos
para adicionar um spa e servicos, instalacdes e programacao complementares de bem-estar
gue irao atrair uma maior variedade de héspedes, tais como restaurantes de comida saudavel,
tratamentos de beleza, estudios de fitness e aulas centradas no corpo e na mente. O governo
islandés também investiu na introducao de experiéncias balneares transculturais, por exemplo,
a introducado de Onsens de estilo japonés ou banhos turcos para banhistas europeus em
resorts termais existentes ou novos.

Abordagem 2 A Isldndia investe numa Direcao de Saude

A Islandia reconhece a importancia da saude mental e é um dos poucos paises com uma
Direcdo de Saude. A diretora de saude e bem-estar, Dora Gudmundsdattir, foi entrevistada
pelos meios de comunicacado internacionais sobre a tematica do bem-estar e felicidade e
ajudou a descobrir a "epidemiologia do bem-estar" - ou seja, como os paises se estdao a sair em
resposta as forcas sociais e econdmicas em mudanca, tais como a desigualdade, as recessdes e
as politicas educacionais. O seu papel passa por ajudar os politicos e decisores politicos de
diferentes paises a tomarem melhores decisGes para apoiar o bem-estar dos seus cidadaos.

Artigo: A psicdloga governamental Déra Gudmundsdottir explica o que faz florescer uma
sociedade

@)
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Abordagem 3 A Islandia investe num Quadro de bem-estar especifico

Em setembro de 2019, o governo da Islandia revelou o seu Quadro de bem-estar. A primeira-
ministra Kartin Jakobsdéttir introduziu os indicadores propostos no Simposio sobre
crescimento inclusivo e bem-estar em Reiquiavique, a 16 de setembro. Antes de formular o
guadro, o governo solicitou uma pesquisa para revelar a opiniao do publico sobre a saude e o
bem-estar. A partir dai, foram introduzidos os indicadores.

1. Bem-estar As medidas para o bem-estar na Islandia contam com um quadro proposto
de Indicadores de bem-estar (WBI, do inglés Wellbeing Indicators) 39 indicadores que
englobam 17 indicadores sociais, 15 indicadores econdmicos e 7 dimensdes ambientais
de qualidade de vida. Estes indicadores destinam-se a complementar as medidas
econdmicas tradicionais, como o PIB, e a monitorizar as tendéncias do bem-estar das
pessoas. Destinam-se a oferecer uma visao mais ampla e a fundamentar a formulacao
de politicas governamentais. Os indicadores estao ligados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Desenvolver tais indicadores é um passo para
assegurar uma compreensao comum dos fatores que contribuem para melhorar as
nossas vidas.

2. O projeto de uma economia de bem-estar entre governos no qual a Islandia participa
com a Nova Zelandia, a Escocia, entre outros - € uma tentativa de desenvolver um novo
modelo econdmico, centrado no bem-estar e ndo na produgdo e no consumo.
Reforgada pela OCDE, a ideia ndo é revolucionaria, no sentido em que ainda se centra
no mensuravel.

3. Ligoes da Islandia sobre a criacao de uma economia de bem-estar A BBC produziu um
relatério aprofundado sobre as ambicdes da Islandia quanto a criacao de uma economia
de bem-estar como parte da iniciativa Wellbeing Economy Governments (juntamente
com a Escdcia e a Nova Zelandia). Aspetos como a confiancga na politica, a sensibilizacao
para a saude mental ou a preservagao da beleza natural da Islandia tornar-se-3ao cruciais
para o PIB. Veja o video e leia o relatério aqui para ficar a conhecer algumas licdes da
Islandia sobre como podemos seguir em frente. VIDEO

Iceland: PM Katrin Jakobsdéttir on GDP or well-being
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Leia: 39 indicadores para avaliar o bem-estar na Isldndia
Como a Isldndia jd esta a usar o seu Quadro de bem-estar para fazer face a crise da Covid-19

A gestao do destino deve assegurar que todos os intervenientes compreendem os
conceitos de bem-estar e a procura dos mercados-alvo. As atividades operacionais
precisam de ser constantemente melhoradas com formacao regular em matéria de
desenvolvimento do bem-estar, medidas de controlo de qualidade e melhorias. As medidas
de satisfacao e das expectativas do cliente devem ser implementadas como parte de uma
estratégia e desenvolvimento do cliente-alvo. Ter um Sistema de Categorizacao do Setor
do Bem-Estar € um mecanismo bastante valioso e benéfico para que as partes interessadas
e as PME compreendam a industria do turismo de bem-estar nos seus paises em particular.
Alinha a industria e fornece critérios claros ao identificar e agrupar os diferentes tipos e
categorias de negdcios do turismo de bem-estar.

ESTUDO DE CASO Fai
Bem-Estar

te Ireland, Sistema de Categorizacao de

Titulo A Failte Ireland desenvolveu um Sistema de Categorizacao e uma plataforma para
ofertas de saude e bem-estar na Irlanda

Descricao Em 2008, a Failte Ireland reconheceu o potencial do setor do bem-estar e
desenvolveu um sistema de categorizacao e uma plataforma para ofertas de saude e bem-
estar na Irlanda. Desde ent3o, o setor da salde e do bem-estar evoluiu tornando-se uma
area bastante significativa do comércio turistico nacional e internacional.

Abordagens

1. Inicialmente, 72 propriedades foram categorizadas sob o novo sistema para ajudar os
clientes existentes e potenciais a compreender melhor a variedade de ofertas de saude

° -

)



www.detourproject.eu

e bem-estar disponiveis. A Irlanda é o primeiro pais da Europa a langar uma
categorizacao tao completa. Sob o novo sistema de categorizacdo, a ampla gama de
retiros de saude e de bem-estar foram inicialmente definidos sob as seguintes
categorias: hotel spas, spas de destino, resort spas, e retiros especializados. O objetivo
era desenvolver um sistema de categorizacdo representativo que fosse significativo para
os consumidores, que refletisse a nuance das diferentes ofertas de fornecedores e que
incorporasse todos os elementos da "experiéncia" do spa. Utilizando o sistema, os
frequentadores de spas e os viajantes de bem-estar podem fazer escolhas informadas
sobre os seus retiros e encontrar os produtos que melhor se adequam as suas
necessidades. Desde entdo, este sistema tem sido atualizado e melhorado para incluir
outros tipos de experiéncias de bem-estar.

. Alargou o ambito de aplicagdo de spas e retiros Recentemente, o setor alargou o seu
ambito de aplicacao dos fins-de-semana de spa e retiros de ioga para férias com
atividades e orientadas para a aptidao fisica, proporcionando um apelo crescente ao
mercado emergente do consumo consciente em termos de saude. Simultaneamente, a
procura por opcoes de refeicdes nutricionalmente equilibradas aumentou, oferecendo
aos proprietarios de hotéis, pousadas e restaurantes locais uma oportunidade Unica de
tornar os seus menus mais nutritivos. A chave para este processo é o uso de
ingredientes frescos, sauddaveis e de origem local, preparados e apresentados com
cuidado, mas também, como os lideres do setor demonstram, o fornecimento de
rotulagem nutricional e alergénica precisa nos menus.

. As empresas podem aumentar o seu apelo ao bem-estar unindo esforgos com a sua
equipa de nutrigcao e dietética. O programa healthpro Menu Mentoring® tem vindo a
ajudar uma vasta gama de empresas irlandesas a capitalizar no mercado da saude e do
bem-estar ha quase uma década. Através das suas analises nutricionais e alergénicas
precisas, da infraestrutura sofisticada de rotulagem de menus e sitios Web e do
aconselhamento quanto a menus fornecidos por nutricionistas, os nossos clientes tém
atraido e mantido com sucesso uma demografia de clientes anteriormente inatingivel.
Por exemplo, os clientes com necessidades nutricionais especificas, tais como os que se
dedicam ao desporto ou a regimes de exercicio fisico intenso, ou aqueles sujeitos a
dietas prescritas clinicamente ou a alergias alimentares especificas, sdo habilmente
atendidos. Além disso, uma parceria com o programa healthpro Menu Mentoring®
também contribuiu para um significativo crescimento indireto do negdcio - os clientes
nao sujeitos a necessidades alimentares especificas apreciam e valorizam o
compromisso demonstrado com o atendimento ao cliente.

Descubra a Irlanda Experiéncias de saude e de bem-estar Nadar no mar de outono,
Circuitos Waterford Camino, Retiro Ard Nahoo, Trilho na natureza Belleek, Spa Revas
em Adare, Burren Yoga e Centro de Meditacao
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RECURSO Plano de acao global para a atividade fisica 2018 -
2030

Titulo A OMS demonstra como as regioes podem integrar um plano de a¢ao para a
atividade fisica

Descricao Este é o novo plano de acao global da OMS para promover a atividade fisica, que
responde as solicitacdes dos paises para uma orientacao atualizada, e um quadro de a¢des
politicas eficazes e vidveis para aumentar a atividade fisica a todos os niveis. Também
responde a pedidos de lideranca global e de uma coordenacao regional e nacional mais
forte, e a necessidade de uma resposta por parte de toda a sociedade para alcancar uma
mudanca de paradigma, tanto no apoio como na valorizacdo de todas as pessoas que sao
regularmente ativas, de acordo com as suas capacidades e ao longo da vida.

O investimento em politicas de promoc¢ao de caminhadas, ciclismo, desporto, recreacao
ativa e jogos pode contribuir diretamente para alcangcar muitos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para 2030. As ac¢des politicas em matéria de atividade
fisica tém multiplos beneficios sociais, econdmicos e para a saude, e contribuirao
diretamente para alcancar o ODS 3 (saude de qualidade).
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RECURSO Saude 2020. Um quadro politico europeu e uma
estratégia para o século XXI

Titulo A OMS apresenta opg¢oes de politicas de bem-estar para que as regidoes possam
implementar com sucesso no contexto individual do seu pais

Descricao Em 2012 a comissao regional da OMS para a Europa aprovou a Saude 2020 de
duas formas. Esta publicacdo aborda ambas. O quadro politico mais curto fornece aos
politicos e decisores politicos europeus os principais valores e principios da Saude 2020,
bem como conselhos estratégicos fundamentais para apoiar a acdo em prol da saude e do
bem-estar. O quadro politico e a estratégia mais extensos fornecem mais detalhes em
termos de evidéncias e praticas.

Abordagem Conta com dois objetivos estratégicos, elaborados em torno da equidade,
género e direitos humanos, e uma melhor governacdao em matéria de saude. Destina-se
aqueles empenhados em melhorar a saude, o bem-estar e a equidade sanitaria, de uma
forma sensivel a situacdo e as circunstancias politicas e organizacionais de cada pais. E um
guia "vivo" de politicas e estratégias. Abordar estas questdes é tanto um esforco politico
como cientifico e a Saude 2020 coloca uma forte énfase no compromisso politico, bem
como na competéncia profissional e no envolvimento da sociedade civil. Centrada em
"solucdes", oferece opcdes politicas praticas e exequiveis, mas flexiveis, capazes de serem
implementadas com sucesso no contexto individual de cada pais.

O turismo de bem-estar precisa de ser integrado com o desenvolvimento
comunitario regional

A medida que os governos evoluem no que diz respeito a3 compreensio do turismo de
bem-estar, algumas regides ja nao o consideram como uma oferta turistica de nicho
isolado para uma pequena fracdo de turistas com mais posses, mas sim como uma
oportunidade de trazer beneficios abrangentes para as economias e popula¢des locais. Em
alguns locais, o desenvolvimento do turismo de bem-estar comeca a ser integrado com o
planeamento urbano local e regional, o desenvolvimento econdmico e as iniciativas de
desenvolvimento comunitario.

Algumas regides e destinos ja estao a associar o turismo de bem-estar ao desenvolvimento
mais amplo de um polo da industria de bem-estar que pode fazer crescer as oportunidades
de negdcios e de emprego locais. (Ver Estudo de Caso "Cluster Wellness Tirol" na proxima
sec¢do). Algumas regides também estao a desenvolver os seus bens e comodidades
turisticas de bem-estar, ndao como ofertas auténomas para turistas, mas de uma forma que
ird simultaneamente beneficiar tanto os residentes como os turistas. (Ver Estudo de Caso
“Ibiza is Wellness" na proxima sec¢éo)
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ESTUDO DE CASO "Cluster Wellness Tirol", regidao de Tirol,
Austria

Titulo A regido de Tirol na Austria é pioneira no desenvolvimento de um polo de bem-
estar

Descricdo A regido de Tirol na Austria desenvolveu a iniciativa “Cluster Wellness Tirol”
[Polo de bem-estar em Tirol] e foi pioneira no desenvolvimento e marketing do turismo de
bem-estar ha mais de duas décadas. Langou o seu conceito de bem-estar alpino
desenvolvendo hotéis de bem-estar destinados também a combater a sazonalidade do seu
turismo fulcral de esqui.

Abordagem No inicio dos anos 2000, a regido expandiu este sucesso criando a iniciativa
"Cluster Wellness Tirol" para cultivar outras oportunidades econdmicas e inovacao em
torno do bem-estar. Atualmente, fazem parte desta rede mais de 100 empresas
relacionadas com o bem-estar na regido, desde a telemedicina, a producao de alimentos e
nutricdo, ao equipamento e tecnologia de spa, ao bem-estar no local de trabalho, e muito
mais.

O desenvolvimento incluiu competéncias-chave de turismo, saude e tecnologia, criando um
ponto de venda Unico. A maioria das empresas no mercado do bem-estar sdo empresas
unipessoais e microentidades. Para lhes dar um impulso e ajuda-las a tornarem-se lideres
de mercado,

e auxiliando-as na sua estratégia empresarial, investigacdao e desenvolvimento,

e modelos empresariais cooperativos,

e implantando tecnologias modernas,

e criando novas cadeias de valor através do fornecimento de informacgdes e eventos

especializados,
e fornecendo aconselhamento em matéria de financiamento,
e gestdao de projetos,
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e assim como a identificacao e o envolvimento com possiveis lideres de opinido em
industrias complementares.

A regido estabeleceu um projeto publico para o turismo médico/de saude, baseando o
apoio ao desenvolvimento de produtos nos pontos fortes dos parceiros do polo e
integrando os polos participantes em redes internacionais e parcerias no turismo
médico/de salde para aprender com outras regioes e ao lado destas.

Ter uma marca de bem-estar forte e uma campanha por detras das empresas de turismo
pode proporcionar-lhes uma plataforma e uma estratégia alinhadas para que possam
ganhar visibilidade para os potenciais visitantes de bem-estar. Na seccdo 2: "Imagem de
marca de destinos de turismo de bem-estar" iremos aprofundar mais a forma de
desenvolver uma identidade de marca regional. Nesta sec¢ao, importa compreender que
uma marca forte é necessaria para que todas as empresas sigam 0os mesmos principios da
marca a fim de construir uma reputacao e ganhar visibilidade para que possam maximizar o
potencial de lideran¢a no mercado.

ESTUDO DE CASO Campanha de rebranding "lbiza is Wellness",
Espanha

Titulo "lbiza is Wellness' Campanha de rebranding da visibilidade as empresas de bem-
estar

Ay olilg
Descricao “"'Ibiza is Wellness" é um novo projeto do Consell Insular d'Eivissa que visa
impulsionar o turismo centrado no bem-estar, beleza, cuidados de saude preventivos,
desporto, natureza e sustentabilidade. A missao adotada pelo projeto é dar visibilidade as
empresas e aos projetos que estao a ser desenvolvidos profissionalmente em consonancia

com estas linhas.

Abordagem Como parte da campanha de rebranding "lbiza is Wellness" foi criado um mapa
e um diretdrio online de empresas, instalacdes e servigos locais em 16 categorias de bem-

° -

)



www.detourproject.eu

estar. Este esforco tem como objetivo apoiar residentes no acesso a servigos locais de estilo
de vida saudavel, cultivando ao mesmo tempo um produto turistico saudavel, holistico e
sustentavel que se baseia nos aspetos naturais e culturais da ilha e combate a sazonalidade
e o turismo de massas de baixo valor.

)
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As férias de bem-estar em l|biza, Espanha, incluem spa, desintoxicacao, perda de peso,
bem-estar individual, retiros, novo bem-estar, retiros de grupo, bem-estar familiar, saude e
fitness, ioga e meditacao, retiros ayurveda, spas médicos, bem-estar em casa

Desenvolver uma regiao de turismo de bem-estar a partir da base

Nesta secgao, vamos analisar como uma comunidade ou uma regiao podem desenvolver um
destino ou regiao de turismo de bem-estar. Para um desenvolvimento econémico bem-
sucedido, as partes interessadas de todo o espetro do turismo e a nivel local tém de envolver-
se e comprometer-se desde o inicio; PME de turismo, conselhos, agéncias de turismo,
comunidades, habitantes locais, operadores turisticos, representantes governamentais,
organizacgdes, servicos, agéncias de apoio, agéncias de desenvolvimento e ambientais,
organizagdes de turismo, para citar apenas algumas.

As primeiras perguntas que as regioes de turismo de bem-estar precisam de fazer sao: Quais
sa0 0s seus recursos regionais? Que tipo de destino tem? Pode satisfazer as necessidades do
mercado-alvo de bem-estar?

Este é o nivel em que um destino descobre a sua vantagem competitiva. Os recursos do
destino devem ser primeiro reconhecidos e mais tarde avaliados para saber como podem ser
utilizados como experiéncia, servico, ou oferta de bem-estar. E importante reconhecer o que
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ha de Unico no seu destino e centrar-se nas suas melhores experiéncias de bem-estar como
prioridade.

Os recursos especificos de bem-estar a considerar s3ao: alojamento de alta qualidade, ecolégico
e sustentavel; grande quantidade de parques, jardins e florestas pacificos; restaurantes com
alimentos nutritivos preparados utilizando produtos locais; transportes publicos limpos, de alta
qgualidade, tranquilos e sem multiddes; atividades ao ar livre tais como ciclismo, remo, caiaque,
caminhadas com paisagens naturais deslumbrantes e ar fresco; habitantes locais amigaveis e
servico ao cliente profissional para aumentar a satisfacao e aliviar o stress. Os recursos sao o
gue distinguem ou direcionam um destino ou uma regiao para aquilo que a sua oferta de
turismo de bem-estar e desenvolvimento futuro pode e deve ser.

No centro do turismo de bem-estar, os "visitantes de bem-estar"” requerem que o bem-estar
seja enraizado como uma experiéncia de destino holistica. Estes querem ter acesso a todos os
servicos de que precisam para proporcionar a sua experiéncia escolhida. Esperam diferentes
opcoes de experiéncias de bem-estar, por exemplo, um tratamento relaxante, uma
revigoracao mental, uma fuga para um ambiente pacifico ou natural, alimentacao saudavel,
tratamento médico ou a pratica de uma atividade fisica ao ar livre. Os viajantes de bem-estar,
tal como todos os turistas, também exigem, além das suas necessidades de bem-estar, o
envolvimento na cultura, patrimdnio e autenticidade locais; desejam contactar com pessoas,
recursos, tradicdes e experimentar comida, bebidas, tratamentos e atividades naturais
genuinas, Unicas e locais. Sdo estes recursos e o desenvolvimento sustentavel dos mesmos que
permitem a um destino turistico de bem-estar oferecer aos seus visitantes uma experiéncia
Unica e competitiva com tudo incluido.

1. Aiconica Lagoa Azul da Islandia é mundialmente famosa devido aos seus recursos
naturais Unicos, fontes termais, spas geotérmicos e lagoas, formadas como resultado da
sua localizagao em placas tectonicas. Estes recursos produzem minerais, sais, algas e
lama relaxantes e transformadores de regeneracao que sao produzidos de forma
natural pela natureza e que sao aplicados no corpo

2. O Srilanka, Nepal e Butao promovem recursos de bem-estar unicos e culturalmente
enraizados que criam experiéncias turisticas que ligam os hdspedes ao ioga cultural
local, a ayurveda, a meditacao, a espiritualidade, a peregrinacao, a medicina indigena, a
regeneracado da fé e a felicidade

A hospitalidade, o profissionalismo e a qualificagao no setor da saude e do bem-estar é
fundamental. Esta industria inclui servigos de alto contacto, tais como tratamentos, consultas
individuais, instrutores, guias, professores e terapeutas. Todos prestam servicos que visam dar
resposta as necessidades de desenvolvimento do bem-estar de um individuo. Os
colaboradores precisam de ter competéncias de comunicac¢ao, confidencialidade, qualificacdes
e capacidade de falar na lingua nativa dos hdspedes. Os habitantes locais e comunitarios
devem compreender e ter uma atitude positiva em relagao aos hdspedes, isto é vital aguando
da rececao destes. Um destino necessita de varios elementos para ser bem-sucedido. Os que
se indicam a seguir devem ser considerados a nivel da linha de base.
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Lista de verificagao dos elementos de recurso de um destino de bem-estar de
sucesso

A reputacao do destino deve ser gerida através de estratégias de marketing e
de imagem de marca de bem-estar dedicadas (abordado na Secg¢do 2 deste
recurso)

A reputacao do destino dever ter uma atitude e atmosfera hospitaleiras no
destino; ter uma orientagao para o cliente e uma cadeia de servigos integrada;
ter uma equipa qualificada e amigavel com competéncias e experiéncia no
atendimento ao cliente

Experiéncias de turismo de bem-estar primario e secundario de alta
qualidade

Primario relaxamento, aulas, nutricdo, meditacdo, spa e/ou tratamentos
médicos, atividades na natureza ao ar livre

Secundario cultura, patrimdnio e outras experiéncias turisticas

Natureza, recursos naturais, paisagens e ambientes atrativos para que os
visitantes possam revitalizar a mente e recuperar fisicamente. Também
necessitam de instalacdes de apoio, infraestruturas e acessibilidade, por
exemplo, pistas para bicicletas, estradas, sanitarios, aluguer de equipamento e
armazenamento

Natureza, recursos naturais, paisagens e ambientes atrativos: os viajantes de
bem-estar precisam de ter acessibilidade e acesso legal a locais para explorar,
caminhar, andar de bicicleta

Autenticidade. Quanto mais auténtico e unico for um destino e a forma como
protege e gere esse destino, maior sera a vantagem competitiva

Responsabilidade social. Apoiar as comunidades locais e considerar as
necessidades locais é imperativo para o desenvolvimento do bem-estar, visto
que tanto o visitante como os habitantes precisam de sentir e vivenciar o
"bem-estar"

Recursos de apoio, por exemplo: alojamento de qualidade, restaurantes,
servicos de transporte, bilheteiras, centros de informacao...

As instalagoes e servigos de bem-estar precisam de ser capazes de melhorar a
saude e o bem-estar, por exemplo, profissionais, especialistas, consultores,
saunas, centros de ioga, espacos de meditacgao...

Desenvolvimento sustentavel: incorporar praticas e politicas ambientalmente
sustentaveis e ecologicas
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Que tipo de destino de bem-estar ou regiao tem? Exemplos.

Pode atrair viajantes de bem-estar interessados em
caminhadas e outras atividades ao ar livre durante o verao.
Os visitantes querem respirar o ar puro, sentir o sol,
contactar com a natureza, ver as cadeias montanhosas...

Destinos de Esqui

Pode apelar aos viajantes que procuram um ambiente mais
tranquilo para relaxarem ou fazerem um retiro perto do mar,
sentir a areia nos pés, relaxar numa rede, ver o por-do-sol,
nadar no oceano...

Destinos de praia

Atrair viajantes que gostam de atividades ao ar livre, que
guerem passear pelas florestas e contactar com as espécies,
ver cordilheiras e campos verdejantes, que querem caminhar
descalcos na relva e ver belas paisagens naturais e vida
selvagem, praticar ioga num magnifico lugar ao ar livre...

Rural ou de
montanha

Para aqueles que gostam da vida marinha, da vida remota
pacata, da vida na aldeia, da capacidade de aceder e

Ilha(s) experienciar um destino num curto espaco de tempo, de
velejar, de comer peixe e fruta fresca local, de nadar no
oceano, de dormir na praia, de ver o por e o nascer do sol...

O
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ESTUDO DE CASO Islandia, Recursos de bem-estar

Titulo Devido a sua localizagao unica, a Islandia pode oferecer experiéncias Unicas de
bem-estar

Descricao Devido a sua localizacdo e recursos, a Islandia nao pode ser equiparada fisica ou
naturalmente a outros paises como um destino de bem-estar. O seu clima, as aguas
balneoldgicas, termais e minerais e outros elementos regenerativos, juntamente com
outros produtos tangiveis e intangiveis, outros recursos naturais e paisagens fazem deste
pais o destino de bem-estar que é. A Islandia encontra-se situada em duas placas tecténicas
que atravessam o pais. O contacto constante entre as placas cria um sistema geoldgico
altamente ativo e uma grande atividade geotérmica. Estas fontes de agua quente estao por
todo o lado, e os islandeses costumam banhar-se nelas desde a coloniza¢ao. O infindavel
abastecimento de agua vem do solo e contém minerais com poderes curativos.

Os seus recursos exclusivos variam desde o suposto ar mais limpo e fresco, fontes termais,
lagoas, piscinas geotérmicas, cascatas, campos de lava, grutas de gelo, paisagens e
ambientes para atividades de bem-estar, o seu clima, a forma como os alimentos sdo
confecionados, ciclismo no gelo, atividades na neve... Como resultado, a Islandia tem uma
vantagem competitiva imediata, ndao sé conta com esta lista de experiéncias Unicas de
bem-estar, como também oferece uma das experiéncias mais iconicas do turismo de bem-
estar a nivel internacional, a Lagoa Azul. Um local turistico aquecido de forma natural que
atrai 700 000 visitantes (2014) de todo o mundo, quase o dobro da populacao do pais,
apenas para descontrair.
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De seguida, um destino precisa de compreender as necessidades do viajante de bem-estar e
reverter constantemente esta informacao para a forma como avalia, realinha e reajusta a sua
oferta ou as suas experiéncias. Isto é particularmente necessario quando se trata de
diversificar ou desenvolver pacotes. E preciso saber o que os viajantes procuram e as suas
motivagdes especificas para o seu destino antes de comegar a disponibilizar a sua oferta. Isto
pode ser realizado de varias maneiras, por exemplo, perguntando-lhes diretamente,
convidando-os a responder a um inquérito ou verificando os inquéritos aos clientes. Em
seguida, encontra-se uma lista de verificacao do que deve considerar ao desenvolver o seu
inquérito de bem-estar aos clientes.

Lista de verificagao do que deve considerar ao desenvolver o seu inquérito

A quem se destina? Quem sao 0s meus atuais ou potenciais clientes de bem-
estar? Qual é a sua idade, género? De onde s3ao?

Alcance maximo. Quem serdo os meus hdspedes no futuro para que possa
desenvolver a minha oferta? Estou a perder um novo ou potencial mercado-
alvo de bem-estar?

Fatores de tomada de decisao. Por que motivo escolhem o meu destino ou
experiéncia em vez de outros? Esta relacionado com o custo, a qualidade dos
tratamentos, os recursos naturais, a distancia, o servigo prestado, ou as
restantes ofertas turisticas?

Ofertas de bem-estar adequadas. De que é que estao a procura? Existem
outros tratamentos ou experiéncias que sejam do seu interesse? Preciso de
incluir tratamentos ou aulas melhorados ou alternativos? As minhas
experiéncias estao de acordo com as suas expectativas?

Argumento-chave de venda e vantagem competitiva. Qual é o meu
argumento-chave de venda enquanto regidao? Quais sao os argumentos-chave
de venda do meu negdcio?

Marca e reputagao. Qual é a minha reputacao? Qual é a opiniao dos meus
clientes quanto ao meu negdcio e ao meu destino?

Atendimento adequado das necessidades. Estou a ir ao encontro de todas as
necessidades de bem-estar dos meus clientes? Por exemplo, que tipos e
padrdes de alojamento ofereco? Sou suficientemente sustentavel e
ecolégico? Serao necessarios mais itinerarios, certos pacotes, mapas, mais
experiéncias culturais, mais atividades de bem-estar ao ar livre...? (A Sec¢do 3
deste Recurso dedica um olhar mais atento ao desenvolvimento de pacotes e
itinerdrios)

Presenca online e offline. Onde é que podem encontrar informagdes sobre
mim? E online, offline, ou através de recomendagdes? Onde preciso de estar
para que me possam encontrar? Como é que ouviram falar do meu negocio?
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O desenvolvimento de destinos de bem-estar € um processo continuo, a longo prazo e
ajustavel que requer: compromisso, cooperacgao e colaboracado de todas as partes interessadas
desde o inicio e de forma consistente. Assim que for decidido quais sdao as suas principais
experiéncias, mercado-alvo, etc., todos devem trabalhar tendo por base a mesma missao,
valores e visdo a fim de alcancar uma estratégia a longo prazo para o desenvolvimento bem-
sucedido do destino. Isto estende-se desde os residentes locais e PME aos decisores politicos,
governo, departamentos de destino e desenvolvimento, departamentos ambientais,
prestadores de servigos e servicos de apoio para que haja uma abordagem colaborativa. A
participacdo de todas as partes interessadas do turismo é vital com o turismo de bem-estar
das PME no centro, assegurando a coordenacgao e colaboracdo das organizacdes de gestao de
destino (DMO), organizacdes de marketing turistico, redes de apoio operacional ao turismo,
redes de turismo e outras organizagdes turisticas semelhantes.

Surgem grandes oportunidades deste esfor¢o, tais como conjugar recursos ou desenvolver
pacotes em conjunto (particularmente benéfico para as PME que nao tém uma oferta
diversificada):

atividades de marketing conjuntas;

interconexado de dados;

contribuir para melhorar o destino a um nivel mais amplo;
delegar tarefas e responsabilidades;

maior conhecimento na tomada de decisdes de planeamento estratégico de destinos;
tendéncias de monitorizagao;

observar as mudancas coletivamente;

desenvolver a marca do destino;

avaliar os requisitos de apoio do destino;

avaliar coletivamente o destino e

monitorizar a procura e a qualidade.

NI N NI N N N VU N N N

Em primeiro lugar, a lideranga é necessaria para gerir toda a rede de intervenientes e
assegurar uma comunicagao regular com vista a permanecer na vanguarda, coordenar as
atividades planeadas e assegurar uma ligagdo entre os intervenientes privados e publicos. A
estrutura formal deve ter uma base igual de "partes interessadas", ou seja, o "departamento
do meio ambiente" ndo tem o poder de decisdo final ou de anulagao. Deve estar em vigor um
sistema democratico de votagao para que o voto da maioria triunfe, e cada interveniente
representativo do destino deve ter um voto igual quanto ao futuro do desenvolvimento do
destino. O apoio de todos os intervenientes requer um equilibrio entre os interesses
concorrentes e o que é melhor para a sustentabilidade geral do destino. Em seguida,
apresentamos uma lista de verificagcdo para que comece a pensar nos tépicos da sua primeira
reuniao de bem-estar, para discussdes e a¢cdes que pode realizar para envolver as partes
interessadas.
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Topicos de discussao para a 1.2 reuniao

Quem faz o qué em termos de gestao da rede? Lider, tesoureiro, atas,
administracao, gestdao de membros

Estrutura? A estrutura e formato do planeamento do destino devem ser
sistematicos, participativos e estratégicos, com uma componente de
votacdo, um registo de discussdes, etc.

Finalidade. Decidir e registar a missao, a visao e os valores?

Imagem de marca e marketing. Quem ird gerir o desenvolvimento, o
marketing e a gestao da identidade da marca? Como é que as partes
interessadas irdo chegar a uma decisdao quanto a marca final?

Agenda - Topicos de discussao prioritarios. Por exemplo: Quais sao os
recursos exclusivos do destino? Como é que, atualmente, e no futuro,
satisfaz as necessidades dos viajantes de bem-estar? Qual pode ser o
seu ponto de partida? Qual serd o planeamento ao nivel do destino que
ird especificamente apoiar o turismo de bem-estar? Como ird avaliar e
desenvolver as infraestruturas e os servicos necessarios para
experiéncias de bem-estar sustentdveis?

Adotar um questionario trimestral, do género "Como vao os negdcios?
Quais sao os seus desafios? Alguma oportunidade identificada? Alguma
oportunidade de marketing cooperativo?"

Organizar eventos de networking trimestrais com reunides posteriores em
cada PME, com financiamento por parte dos membros. Apresentar

oradores convidados, apresentar as boas praticas utilizadas noutros paises,
falar sobre possiveis iniciativas de financiamento e programas de formacao

Enviar regularmente comunicag¢ées eletrdénicas internas sobre
atualizagOes, alteracdes, novos produtos, extensdes ou modificacdes nas
experiéncias do seu negdécio ou sobre o que esta a acontecer no destino

Enviar uma cépia revista de comunicagoes eletrdnicas externas adequada
para organizagdes industriais de apoio externas, por exemplo:
OrganizacOes nacionais de marketing turistico e Organizacdes nacionais de
apoio a industria turistica

Criar uma comunidade no Facebook para manter os membros alargados
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da comunidade diariamente envolvidos e informados acerca de como
podem apoiar e promover, por exemplo, para que tenham conhecimento
dos horarios de abertura, eventos, oportunidades de emprego...

Criar um grupo no LinkedIn para que os membros possam participar e
discutir temas de interesse e partilhar o que esta a acontecer no mundo
profissional

Organizar um evento anual de prémios de turismo de bem-estar para
destacar as atualizacdes das boas praticas empresariais, novas
experiéncias, prémio de melhor equipa

Abrir um grupo de PME privado no Facebook, apenas para a rede de PME
de bem-estar para atualiza¢Oes privadas, discussoes, conselhos, partilha de
informacdes, apoio e para se manterem mutuamente informados

Organizar uma Semana de sensibilizagao e desenvolvimento de
experiéncias, onde todas as partes interessadas podem experimentar os
produtos, viagens e servicos uns dos outros, gratuitamente ou com
desconto, para que compreendam o seu negdcio, facam recomendacdes,
fornegcam feedback e o promovam em seu nome

ESTUDO DE CASO Rede de turismo de bem-estar "Adventure
Sligo", Irlanda

Titulo Sligo ganha prémio EDEN de destino de exceléncia, Failte Ireland

Descricao A Adventure Sligo é uma rede de turismo de aventura e bem-estar localizada na
famosa Wild Atlantic Way, conhecida pelas suas praias de Mullaghmore, Strandhill, Easkey
e Enniscrone. A rede tem multiplas partes interessadas que desenvolveram a cidade de
Sligo como destino de turismo de bem-estar.
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Recursos do destino Sligo é abundante em beleza natural, patriménio e locais megaliticos
mais antigos que as piramides que inspiram os visitantes. Escolha entre o planalto
Benbulben na Irlanda, os locais megaliticos em Carrowkeel, as cavernas pré-histdricas de
Keash, a natureza da Ox Mountain, e muito mais. Se preferir escalar em vez de caminhar, a
Carraig Climbing pode leva-lo a novas alturas em ambientes deslumbrantes.

Experiéncias de bem-estar Surfe ondas incriveis, faca caminhadas relaxantes, descubra
praias isoladas, va velejar, pescar, praticar canoagem, stand up paddle, escalar, ou andar a
cavalo. As experiéncias de bem-estar vao desde a alta adrenalina, passando por desportos
de aventura emocionantes, até aos mais descontraidos e relaxantes. O foco estd no ar livre
com guias e professores experientes que fornecem conhecimentos especializados e
equipamento. Para principiantes, intermédios e desportistas experientes.

Abordagem As principais partes interessadas da rede sao as PME de Turismo de Bem-Estar
e Aventura, depois os hotéis, fornecedores de excursdes a pé, café organico, aulas e
tratamentos de bem-estar, Sligo Tidy Towns, Centro de bem-estar, Centro de voluntariado,
Zona de dinamizacao comercial de Sligo, Rede de bem-estar comunitario, Sligo Food Trail,
Sligo Leader Partnership, Sligo Sports and Recreation Partnership, Conselho distrital de
Sligo, demostrando varias atividades e ilustrando como as aventuras de bem-estar podem
ser agradaveis em qualquer altura do ano. Todos estao envolvidos para desenvolver e criar
experiéncias e pacotes de aventura de bem-estar memoraveis, dos quais se destacam:
Strandhill Surf Experience, Sligo Kayak, Seatrails e Island View Riding Stables com vista a
melhorar a sensacao de bem-estar dos seus visitantes.

"Qualquer oferta genuina de saude e bem-estar tem de comecgar primeiro na comunidade,
0s servicos, paisagens e comodidades necessdrias para proporcionar a uma comunidade
sdo as mesmas paisagens, servicos e comodidades necessdrias para proporcionar uma
experiéncia excecional aos visitantes". (Rede de bem-estar Adventure Sligo)

Um dia tipico de bem-estar de aventura inclui velejar com o Dave e a Paddy da Wild West
Sailing em Lough Gill e um cruzeiro até a magica llha da Igreja (Church Island). L3, nas
ruinas que dao nome a ilha, a Blaithin leva toda a gente a uma meditagao pacifica. O Barry
dd as boas-vindas com um almoco ao ar livre pronto e a espera numa deslumbrante
paisagem insular. O almogo é composto por uma fabulosa sopa organica com deliciosos
paes caseiros e hummus, todos do Centro de bem-estar de Sligo, seguidos pelo Carrow
Coffee local torrado. Em grupo ou individualmente, de seguida embarca num poderoso RIB
(embarcacao pneumatica rigida) para o levar de volta a Sligo e ao mundo real.
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Exemplos de experiéncias de bem-estar das PME elaboradas a partir de recursos do
destino

1. Sligo Surf Experience: Seamus Mc Goldrick, um bodyboarder profissional e nativo de
Strandhill, oferece as melhores experiéncias de surf para jovens, adultos, familias e
grupos ao longo do Wild Atlantic Way da Irlanda num ambiente seguro e divertido.
Estas duas horas e meia de experiéncia guiada incluem todo o equipamento de surfe
acesso a vestiarios. SO precisa de equipamento de natacdo e uma toalha. Seamus
surfou em Strandhill toda a sua vida e gosta igualmente de partilhar o seu
conhecimento sobre a histdria antiga da area.

2. Strandhill Surf Experience: A Strandhill Surf Experience pertence e é gerida pelo
surfista Eddie Moran. Eddie é um professor de surf altamente experiente que da
aulas na praia de Strandhill ha ja 8 anos e que oferece o mais alto padrao de
instrucao, tanto a principiantes como a surfistas avangados. Cursos nos
Acampamentos de Surf de Verao U17, cinco dias de surf, seguranca e sensibilizacao
maritima, jogos de praia e caminhadas ecoldgicas, aulas diarias de surf, aulas de
grupo, atividades ao ar livre, ioga para surf e os pacotes Hen e Stag

3. A Your Wellbeing Warrior proporciona excursdes divertidas e estimulantes que
combinam aventura com praticas de mindfulness. Uma forma delicada de explorar
atividades de aventura enquanto leva as suas praticas de mindfulness até locais
espetaculares. Aventuras tais como caminhadas, stand up paddle e surf, meditacoes
estimulantes e sequéncias de ioga sao concebidas para melhorar a sua sensacao de
bem-estar, independentemente da sua experiéncia ou capacidade.
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Outras experiéncias de bem-estar da rede

1. Sligo Kayak Tours: caiaque e canoagem

2. Wild Wet Adventures: caiaque, canoagem, caminhadas, bushcraft, tiro com arco,
orientacao, percursos de corrida e team-building

3. Harbour SUP n’Sail: escolas de stand up paddle certificadas pela ASI que oferecem
aulas, aluguer e passeios de aventura

4. North West Adventure Tours: passeios guiados de bicicleta, caminhadas, circuitos de
stand up paddleboarding

5. Island View Riding Stables: oferecem uma variedade de passeios panoramicos pela
praia.

6. Seatrails: passeios a pé por locais de patrimdnio

7. Carraig Climbing: especializados em escaladas e caminhadas

Seccao 2
Imagem de marca de destinos de turismo de bem-estar: Guia

para desenvolver uma marca e uma identidade de um destino
regional

Imagem de marca de destino de turismo. Um nome, simbolo, logdtipo, palavra ou outro
elemento grdfico identifica e diferencia um destino, além disso, transmite a promessa de uma
experiéncia de viagem memordvel que estd exclusivamente associada ao destino, serve
também para consolidar e refor¢ar a recordagcdo de memorias agraddveis da experiéncia de
destino (Ritchie e Ritchie, 1998)

Esta sec¢ao analisa a importancia de criar uma imagem de marca de destino de bem-estar.
Fornece um guia e uma nova perspetiva sobre a criagdo de uma marca de um destino
acompanhados de estudos de caso para ilustrar varios conceitos e apresentar as boas praticas
dos destinos europeus. As imagens de marca das regides nunca foram tao importantes, com os
governos nacionais e os ministérios do turismo a constatarem rapidamente o crescente
interesse dos consumidores por este setor e o enorme potencial do mesmo. E importante
notar que a natureza é agora o foco no desenvolvimento de imagens de marca e marketing de
turismo de bem-estar. Isto porque compreendem que os seus mercados-alvo sao cada vez

)
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mais sofisticados e procuram experiéncias auténticas e unicas.

Imagem de marca de destino de turismo. O termo descreve a orienta¢éo centrada na marca
de dreas geogrdficas, tais como destinos turisticos. O objetivo é posicionar a marca do destino
de forma atrativa, credivel e distinta no mercado turistico, utilizando uma identidade de marca

claramente definida. O desafio desta forma especial de promogéo é a sua complexidade: A
imagem de marca do destino deve trazer uma gama multifacetada de servi¢os e que contenha
os desempenhos individuais de partes interessadas muito diferentes a um nivel de marca
comum. confianca na marca

A imagem do destino "ndo é apenas a percegdo dos atributos individuais do destino, mas
também a impressao holistica causada pelo destino"
(Echtner e Ritchie 1991)

Quando se trata de diferenciacao e posicionamento, a imagem de marca de um destino é a
pedra angular das estratégias de turismo, de marketing e de comunica¢ao desse destino. A
marca precisa de ser construida do zero com a contribuicdo de todas as partes interessadas e
dos mercados-alvo, depois deve ser reforcada e comunicada com os valores da marca de novo
a todos os intervenientes ao nivel de destino, para que todos concordem e aprovem.

Os beneficios de ter uma marca de destino forte

Imagem de marca de destino de turismo. A sua marca é a arma de marketing mais poderosa
que o seu negocio turistico tem a sua disposicdo. A sua marca representa a sua reputagéo e a
sua promessa para potenciais clientes. Uma marca ndo é apenas um logotipo, sGo ideias e
sentimentos que os seus clientes e colaboradores tém sobre o seu negdcio (Escola de Turismo)

1. Os destinos precisam de criar uma marca para ajudar no seu posicionamento e para
enfatizar a singularidade do lugar. Para se manter como um destino de bem-estar
competitivo, a imagem de marca e as estratégias de marketing precisam de ser
regularmente reforcadas para um marketing orientado pela experiéncia de bem-estar.
Isto significa reconhecer as suas experiéncias mais fortes de bem-estar local e ter uma
visao unificada do que o seu destino oferece. Nao se trata de tentar comercializar tudo
o que oferece, mas sim de se centrar nas experiéncias de bem-estar que diferenciam o
seu destino. Pense nas suas experiéncias iconicas, nos principais
passeios/ciclos/circuitos, nos recursos naturais mais visitados, nas 3 experiéncias e
atividades mais exigentes ou nas razdes pelas quais os visitantes decidiram ficar mais
tempo. E importante incluir estes elementos em todas as estratégias de imagem de
marca e de marketing do destino.

2. Os clientes tém a garantia de qualidade e de perce¢ao de riscos quando uma marca é
capaz de distinguir um alojamento de alta qualidade e de luxo de um alojamento de
gualidade minima, sem servico de atendimento ao cliente.

o_»
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3. A sua marca tornar-se-a num destino de eleigao se tiver uma marca de destino positiva
e de alto valor. Tal permite reduzir os custos da sua procura, o tempo que 0s seus
clientes levam para encontra-lo e a necessidade de diversas informagdes detalhadas.
Assim, acabara por se tornar no destino de bem-estar de eleicao.

4. Diferencia e mantém a competitividade no destino quando muitos destinos de bem-
estar promovem atributos semelhantes, como, por exemplo, cenario, histéria,
tratamentos, cultura, atividades, etc. Por mais eficaz que seja, a marca de destino deve
ter um argumento-chave de venda que lhe permita ser sustentavel, credivel, relevante e
gue motive o seu publico-alvo.

"a concorréncia quer e pode copiar o seu argumento-chave de venda, mas nao pode
supera-lo"
(Morgan, Pritchard e Piggot, 2002)

Hankinson Place afirma que os destinos de marca desempenham as seguintes 4 funcoes.

1. As marcas sao comunicadoras uma vez que representam uma marca de propriedade
e um meio de diferenciacao entre produtos manifestados em nomes legalmente
protegidos, logdtipos e marcas registadas.

2. As marcas sao entidades percetuais porque apelam aos sentidos, as motivacdes e as
emocdes do consumidor.

3. As marcas sao potenciadoras de valor.

4. As marcas sao a relagao quando uma marca é concebida com vista a ter uma
personalidade que permita que os destinos formem uma relagdo com o consumidor.

Estratégias de imagem de marca de bem-estar

Cada decisao de negocio que é tomada no seu destino deve refletir o que a sua marca
quer alcangar e os seus valores fundamentais. Pensar em formas de representar a sua
marca de forma que o seu destino comunique, construird uma marca coesa. Ao criar a sua
imagem de marca, certifique-se de que esta a fazer as perguntas certas e a considerar as
estratégias de imagem de marca certas.

Todas as partes interessadas precisam de apoiar a marca - todos devem acreditar nela,
respira-la, fala-la, vivé-la e concretiza-la.
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Estratégias de imagem de marca

Missao, visao e valores

Embaixadores da marca (colaboradores e representantes)

Forte identidade de marca: inclui o logotipo principal, variacdes do logétipo, cores-chave,
cores adicionais e opgdes de paleta, tipo de letra, estilo de imagem, elementos graficos,
personalidade da marca. E vibrante, descontraida, monétona...

A imagem de marca é a opinido que os clientes tém sobre a sua marca e o que esperam dela.
Isto mantém-no alinhado com a sua estratégia de imagem de marca. As suas imagens,
fotografias e videos utilizados sao representativos do seu destino? Sao de alta qualidade?

A historia da sua marca é onde considera o seu propdsito e os beneficios para os clientes.
Qual é a historia da sua marca? Pense na sua marca favorita de destino de bem-estar e no que
esta engloba. O importante é destacar o que ha de Unico no seu destino, as experiéncias e as
pessoas envolvidas.

A promessa da sua marca é o que esta empenhado em oferecer ao seu publico de bem-estar.
Assim desenvolve uma forte comunidade de seguidores e clientes.

A proposta de valor é especialmente importante e articula valor para potenciais clientes e
fornece razdes persuasivas para aprender mais sobre as suas experiéncias, para comprar e
para se envolver - por exemplo, pessoal altamente qualificado, experiéncias de bem-estar de
solugcdo ponta a ponta, reservas online inteligentes para que os programas possam ser
personalizados, flexibilidade e inteligéncia experiencial, ambientes integrados de experiéncias
de bem-estar.

Exercicios para ajuda-lo a descobrir o seu argumento-chave de venda e a sua proposta de
valor.

As mensagens e a comunicacgao estdo ligadas entre si e sdo transmitidas pelo que diz através

do material de marketing, do sitio Web, do conteudo da descricdao, das mensagens-chave, dos
panfletos, dos cartazes pop up, dos autocolantes, das brochuras, da sinalizacao, dos anuncios,
das campanhas... Deve ser algo adaptado e consistente em toda a comunicagao.

A partir destes aspetos, alcanga-se uma forte identidade de marca através da integragao
das estratégias de imagem de marca acima mencionadas numa estratégia de marketing
de destino. Isto garantird que a marca de destino de bem-estar é efetivamente comunicada
a mercados-alvo e a outros potenciais publicos-alvo, online e offline, através de canais de
comunicacao. A identidade da marca precisa de se tornar parte da paisagem de destino,
por exemplo, sinalizacao, ambientes e estruturas fisicas, ruas limpas, uniformes, material
de marketing, sitio Web, imagens promovidas, comunicac0es feitas, alimentacao,
decoracdo, produtos produzidos, slogans, etc.

o_»
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ESTUDO DE CASO Escandindvia, Campanha de rebranding de
bem-estar

Titulo A Escandindvia conta a historia da sua imagem de marca de bem-estar através dos
seus conceitos de estilo de vida

Descricao Alguns paises escandinavos sdao consistentemente classificados como os mais
felizes do mundo e estao entre os melhores lugares para se viver. A publicacao do Relatdrio
mundial de felicidade de 2019 confirma mais uma vez que os quatro paises ndrdicos estao
entre as cinco na¢des mais felizes. A Escandindvia conta a sua histéria através dos seus
conceitos de estilo de vida, integrando-os na sua imagem de marca de destino de bem-
estar.

Abordagem A Escandinavia incorpora os conceitos de estilo de vida ndrdicos, tais como
hygge ("acolhedor" para os dinamarqueses e noruegueses) e lagom ("equilibrado" ou
"ideal" para os suecos), na concecao das suas instalacdes de bem-estar, experiéncias de
hdspedes, ofertas de bem-estar e marketing/promocgao.

Desenvolver uma estratégia de marketing de destino

Assim que a marca de uma regiao estiver em vigor, serd necessdria uma estratégia de
marketing de destino para a langar oficialmente de forma estratégica. Uma estratégia de
marketing de destino é um plano para atingir um objetivo chave, geralmente atraindo mais
visitantes para uma cidade, regidao ou pais. A estratégia de marketing de destino é como
uma regiao define o(s) seu(s) mercado(s)-alvo e a concorréncia, e os diferentes tipos de
acoes de mercado ou campanhas que deve implementar. As estratégias sao baseadas em
principios e podem ser vistas como o "plano de jogo" geral. Por outro lado, as acdes ou
taticas de marketing sao o meio especifico pelo qual uma estratégia é executada. Por
exemplo, pode conceber uma estratégia para atrair mais turistas. Uma das taticas
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envolvidas poderia ser a criacdao de uma campanha de comunicag¢ao social num pais-alvo
especifico, atraindo-os para experiéncias que normalmente os motivam a viajar. Isto ilustra
a principal diferenca entre as estratégias e as taticas, pois as estratégias sao planos de alto
nivel para alcancar um objetivo, enquanto as taticas sdao as formas especificas que pode
empregar para alcancar esse objetivo. E importante lembrar que as estratégias de
marketing nao sao imutaveis e muitas vezes precisam de ser modificadas de acordo com os
objetivos comerciais.

Primeiramente, precisara de analisar, definir e segmentar o seu mercado-alvo antes de
desenvolver a sua estratégia de marketing. De seguida, precisard de entender e saber
onde estd agora e onde pretende chegar (os seus objetivos comerciais), por exemplo,
aumentar o numero de visitantes durante a época baixa. S6 entao poderd escolher a
melhor estratégia para atingir os seus objetivos. E essencial segmentar o mercado e alocar
um orcamento especifico para os segmentos-alvo prioritarios. De seguida, precisara de
escolher os canais de marketing especificos para esses segmentos. A forma mais facil de
segmentar o mercado é:

1. Primeiro, identificar as suas necessidades e aspiragoes. Crie uma persona, se isso
ajudar. Quais sao os motivos da sua vinda? O que é que desejam? Quais sao 0s servicos
e experiéncias mais vendidos, nivel de pacotes e alojamento? O que procuram como
atividades secundarias, por exemplo, caminhadas/ciclismo, viagens de helicoptero ou
cavernas de gelo...?

2. De onde s3ao? Quais sdo as areas/regioes geograficas mais populares dos visitantes, por
exemplo, o maior nimero de visitantes provém de que trés paises?

3. Quais sao os seus dados demograficos? Ou seja, idade, género, onde se encontram no
ciclo de vida, por exemplo, familias, jovens casais trabalhadores, idosos?

4. Quais sao as suas crengas, costumes, culturas e atitudes?

De seguida, precisa de alinhar os seus produtos e esforcos de marketing com o seu
mercado-alvo e estudar o que outros destinos de bem-estar estao a fazer para atrair os
mesmos clientes. Em seguida, crie um conjunto de KPI (indicadores-chave de desempenho)
para acompanhar o seu progresso (aumentar/diminuir o nimero de visitantes, gastos,
tempo de estadia, etc.) Na tabela abaixo encontra-se uma lista de estratégias de marketing
gue deve considerar como parte da sua estratégia geral de marketing de destino.

Estratégias de marketing para destinos turisticos de bem-estar

Anuncios online ou anuncios digitais. Teste e aperfeicoe a sua mensagem, alcance mais
pessoas com uma oferta ou um pacote, inclua um "Call to Action" para levar os utilizadores a
visitarem o seu sitio Web, a fazerem uma reversa, ou a voltarem a obter os seus servicos.

Sitio Web e aplicagao de destino. A otimizacao do sitio Web é fundamental para dispositivos
moveis ou, melhor ainda, ter uma aplicacao de destino com uma sec¢ao dedicada a
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destaques, atracdes e informagdes em matéria de bem-estar.

Tenha uma orientagdo para os dados. E importante para que possa basear as suas decisdes
em dados concretos, em vez de suposi¢cdes. Sabera mais tanto sobre os seus visitantes online
(analises, reservas, pedidos de informacdes, cliques, tempo na pdgina de destino, tipos de
compras, etc.) como sobre os visitantes offline (pedidos de informacgdes, aumento dos
passageiros das companhias aéreas, aumento do numero de carros estrangeiros, bilhetes
vendidos no local, etc.). E entdo que pode adaptar as suas ofertas, saberd o que apela e o que
nao apela, seguir informacdes e aspetos sobre os quais 0s seus clientes nao estao satisfeitos,
guem compra o qué e quando. Pode até descobrir a idade e o género do seu visitante, assim
como o motivo da visita, a localizacao, quanto gastam, como chegaram, etc.

Trabalhe com influenciadores (viajantes de turismo, bem-estar...). Pense em bloggers,
vloggers, superestrelas das redes sociais e ligue-se as pessoas que os seguem. Construa um
relacionamento e uma parceria e potencie o seu alcance a semelhanga da publicidade.
Trabalhar com influenciadores pode ser dispendioso, mas obtém o melhor valor se lhes
puder oferecer viagens e alojamento gratuitos em troca de um video, fotos ou artigos que
promovam o seu destino.

Personalize a experiéncia para os seus visitantes-alvo. Encontre e decida quais sdao os seus
melhores mercados-alvo e adapte as suas propostas as suas necessidades, caso contrario,
perder-se-a ou sera ignorado na desordem online. Mas isso nao significa que deve ignorar
todos os outros. Mostraremos mais tarde em que consiste na Seccao de Pacotes

Inicie um Mercado e trabalhe com empresas locais e o setor publico. De facto, também
obtém uma maior influéncia sobre a experiéncia do cliente final. Associe-se a outras
empresas locais e partes interessadas e venda as suas experiéncias online que
complementem ou se baseiem nas suas (por exemplo, se precisar de alojamento para
adicionar outras experiéncias aos seus pacotes).

Até ao Marketing Online e aos factos essenciais. Para chegar aos seus mercados-alvo, tem
de se certificar de que estes sao capazes de o encontrar. Isto envolve diferentes estratégias e
atividades de marketing. De seguida, apresentamos algumas das principais atividades de
marketing para o ajudar a comecar.

1. Redes sociais e marketing viral. Certifique-se de que é conversacional e de que
oferece informagdes ou algo interessante.

2. Publicidade paga nas redes sociais que seja adaptada para distintas areas geograficas
e direcionada para as pessoas certas, com os interesses certos e com alto potencial
AIDA - Atencao, Interesse, Desejo, Agao.

3. Marketing na Internet e venda direta com calendario ao vivo e opgdes de capacidade
de reserva.

4. Criagao de narrativas para desenvolver uma reputagao através de videos no YouTube,
blogues, artigos, campanhas de marketing e mensagens.




www.detourproject.eu

ESTUDO DE CASO Imagem de marca de destino de bem-estar,
Eslovénia

Titulo A marca de destino de bem-estar da Eslovénia "l Feel Slovenia" cria diferenciagao
de identidade e posicionamento

I FEEL
SLOVENIA

MY WAY OF
EMBRACING
NATURE.

Things to do ‘ Places to go Plan your trip

SITIO WEB GILLIAN

Descricao A Eslovénia atribuiu a si propria a marca "l Feel Slovenia". A marca eslovena
combina todas as areas da Eslovénia, incluindo o turismo, e uma mistura de emocoes,
sensibilidade e a cor verde eslovena estdo no seu amago e identidade. Esta marca de
destino inteligente apoia o turismo sustentavel e incentiva viagens responsaveis que visam
melhorar as experiéncias e atrair os visitantes certos - os entusiastas que apreciam as suas
diversas atracdes naturais e culturais. O evidente respeito pelo ambiente faz parte do estilo
de vida e da identidade eslovena.

o
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Abordagens

1. O National Tourist Board (Conselho Nacional do Turismo) centra-se na
sustentabilidade como um dos seus temas-chave para o seu desenvolvimento
econdmico e posicionamento de destino. Porqué o foco na sustentabilidade? A
semelhanca da Nova Zelandia, a Eslovénia tem uma ligacao especial com o seu
ambiente natural que esta profundamente enraizada na histéria e na cultura. Isto
facilita a sua missao e valores no turismo sustentavel na Eslovénia.

2. Promove e constréi um turismo sustentavel e de bem-estar através dos seus
embaixadores da marca de destino: individuos que vivem e trabalham na Eslovénia
incorporam a personalidade da marca, o amor pela cultura eslovena e o seu
ambiente natural nas suas comunicacdes didrias, acdes e atividades empresariais.

"O amor pela natureza estd profundamente enraizado em nds e é a esséncia da nossa
identidade de marca "I feel Slovenia". Os eslovenos tém uma forte ligagdo com a natureza
e com o ambiente local: a maioria dos eslovenos sGo muito ativos na natureza - passamos
as tardes depois do trabalho e aos fins de semana em viagens, caminhadas, passeios de
bicicleta, esqui no inverno. Adoramos fazer jardinagem - as varandas das casas eslovenas
estéio sempre repletas de flores. Utilizamos alimentos sazonais e locais, preservamos
costumes e tradicdes, e temos o maior numero de apicultores por habitante...

Tudo isto estd refletido no "I feel Slovenia". Somos verdes, desenvolvemos a Eslovénia de

uma forma verde e promovemo-la orgulhosamente como verde".
Maja Pak, Diretora do Conselho de Turismo da Eslovénia
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ESTUDO DE CASO Wellness Valley, Romanha, Italia

Titulo A primeira regidao internacional para o bem-estar e qualidade de vida de todos

Events

Life quality studies

Exercise for all health, fitness, economy, tourism

ng 4

Descricao O Wellness Valley é a primeira regido internacional de conhecimento em bem-
estar e qualidade de vida e o primeiro exemplo de uma comunidade de bem-estar no
mundo. Desde 2003, a Wellness Foundation lidera e coordena esta iniciativa que envolve
mais de 250 partes interessadas publicas e privadas, incluindo instituicdes, administracdes
municipais, escolas, empresas, médicos, centros de investigacao, autoridades de saude,
universidades, associacOes desportivas e culturais, ginasios, spas e hotéis. Hoje o Wellness
Valley é considerado uma referéncia internacional para a realizacao de sistemas de saude
integrados eficazes, inclusivos e sustentdveis. Um lugar onde a aspiracao ao bem-estar é
confrontada com a capacidade de oferecer experiéncias e oportunidades inovadoras para
melhorar a qualidade de vida e a sustentabilidade social, econdmica e ambiental, com
efeitos positivos em toda a comunidade. Até conta com uma aplicagdo propria, a Wellness

Valley.

Abordagem

O Wellness Valley tornou-se popular com base no seu design geral de bem-estar e na
cultura da sua comunidade residencial. O Wellness Valley reconheceu que os seus
mercados-alvo procuram e esperam quartos, comida, comodidades e programacao
saudaveis, estdo cada vez mais interessados em como as pessoas vivem e se as pessoas sao
bem tratadas nos locais que visitam. Ao reconhecer que o bem-estar da sua regidao é o ADN
do seu auténtico bem-estar, o Wellness Valley prioriza o bem-estar dos seus residentes e
do seu ambiente para criar a sua propria proposta de valor e marca de bem-estar exclusivas
para os seus visitantes.

Oo_
/7

)



www.detourproject.eu

O bem-estar é uma oportunidade social para todos: em primeiro lugar para as pessoas,
depois para as empresas, para as institui¢oes, para o territorio, para toda a comunidade.

O projeto Wellness Valley impulsiona o capital humano, econdmico e social da Romanha e
interliga as exceléncias para produzir projetos e iniciativas inovadoras que trazem bem-
estar para a vida de milhares de pessoas, com beneficios tanto a nivel individual como
coletivo. Portanto, o Wellness Valley constrdéi a sua marca e reputacao de destino usando
um modelo de inovacao social que se foca nas pessoas e na sua saude e promove o bem-
estar para todas as idades. Cria um ambiente que apoia e encoraja escolhas de estilo de
vida saudavel para visitantes e residentes.

Ao longo dos anos foram desenvolvidas mais de 70 boas praticas no Wellness Valley, o que
faz deste territério um verdadeiro laboratério vivo e demonstra como é possivel criar um
"Ecossistema do Bem-Estar": desde os programas educativos contra a obesidade infantil
até a atividade fisica gratuita em parques publicos para um envelhecimento ativo, desde a
prescricao de exercicio fisico para a prevencao de doencas crdnicas até a promocgao de
eventos de estilo de vida, passando por pacotes de férias ativas que combinam movimento,
gastronomia e vinho, natureza, arte e cultura.

800 KM OF CYCLING PATHS 600 KM OF FOOD&WINE ROUTES
800 KM DI PISTA CILABILE 0 KM DI PERCORS! CIBO&VINO

e ( 15 NATIONAL PARK 1.1 MLN RESIDENTS
15 PARCHI NAZIONA 1.1 MILIONI D1 RESIDENTI

@

9 UNESCO ERITAGE MONUMENTS 20 K VISITORS PER YEAR
9 MONUMENTI PATRIMONIO UNESCO 20 MILA VISITATORI ALLANNO

Alguns marcos do destino Wellness Valley

2002 Nerio Alessandri, fundador, langa oficialmente o projeto
Wellness Valley. Em entrevista ao jornal local, apela a todas as
partes interessadas do territério para que unam forgas e
colaborem no desenvolvimento de novas iniciativas que tenham
como foco a qualidade de vida.

2003 E criada a Wellness Foundation, como uma organiza¢do sem
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fins lucrativos incumbida de coordenar a iniciativa Wellness
Valley. O 10.2 Congresso de Bem-Estar é realizado em Cesena
com a presenca de 3500 partes interessadas locais e nacionais.

2004 Inicio da fase experimental da prescricio médica de exercicio
fisico para a prevencao e tratamento de doencas crénicas.

2011 Nasce o "Parks in Wellness", um programa de atividade fisica
gratuito e disponivel para toda a populagao.

2012 Abertura da Technogym Village, o primeiro Campus de Bem-
Estar do mundo, e a porta de entrada para o Wellness Valley. O
Wellness Valley é reconhecido pelo governo italiano como uma
realidade de interesse nacional e é adicionado ao mapa
geografico.

2016 O Férum Econédmico Mundial apresenta um estudo sobre o
Wellness Valley como uma referéncia internacional de um
sistema que promove a preven¢ao e a sustentabilidade a longo
prazo. O Governo de Emilia-Romanha estabelece o "Wellness
Valley" como a marca oficial para a promoc¢dao de Romanha no
mercado global como um destino turistico especializado em
bem-estar.

2018 E criado o Observatério para o estudo e analise do Wellness
Valley, um organismo independente com o objetivo de avaliar os
efeitos dos projetos na Romanha.
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Seccao 3

Pacote de destino de bem-estar e elaboracao do itinerario:
Como desenvolver, promover, distribuir e vender experiéncias de
bem-estar

O que é um pacote?

Um pacote pode ser definido como uma combinag¢ao de dois ou mais produtos,
apresentados como uma unica venda, de modo que o cliente ganhe uma vantagem em
relacao a compra dos itens separadamente. Este ndao é um conceito novo, esta disponivel para
todas as dimensdes e tipos de empresas de turismo, e gracas a era digital é uma estratégia que
pode ser implementada mais facilmente utilizando os recursos disponiveis na Internet.
(tourismtribe.com)

O que é um ltinerario?

Um itinerario de viagem é um programa de eventos relacionado com viagens planeadas, que
normalmente inclui destinos a serem visitados em horarios especificos e meios de transporte
que permitem a deslocacao entre esses destinos. Por exemplo, tanto o planeamento de uma
viagem de trabalho como o percurso de uma viagem de carro, ou até mesmo o esboc¢o de uma,
sao itinerarios de viagem. (Wikipédia)

A construcao de um itinerario de viagem pode ser auxiliada pela utilizacao de literatura de
viagens, incluindo revistas e diarios de viagem, um guia contendo informacdes para visitantes
ou turistas sobre o destino, ou um sitio Web de planeamento de viagens, dedicado a ajudar os
utilizadores a organizar as suas viagens. Os itinerarios podem ser lineares, circulares e radicais.
Distinguem-se pelo modo de viagem (caminhada, ciclismo, condug¢do, comboio, etc.). Devem
ser concebidos para serem flexiveis e faciimente modificados para se adaptarem as
necessidades e ao tempo disponivel do viajante.

Tipicamente, um itinerario de viagem é preparado por um agente de viagens ou operador
turistico que pode ser modificado de acordo com as preferéncias do viajante. Também podem
ser pré-preparados e pré-planeados para que o viajante possa escolher o seu método
preferido. Com a chegada da Internet, dos mapas online, da navegacao, dos planeadores de
viagens online e gracas a um acesso mais facil a informac¢des de viagem, os viajantes preferem
serem eles proprios a planear as suas viagens.

Pacotes e itinerarios sao estratégias de crescimento e competitivas!

As empresas de turismo de bem-estar, pequenas e grandes, podem ganhar uma vantagem
competitiva trabalhando umas com as outras para criar pacotes e itinerarios irresistiveis de
viagens e destinos de bem-estar. Trabalhar com outras empresas locais e regionais para criar
novos pacotes e itinerarios sao estratégias para tornar o seu destino mais apelativo para o seu

N
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cliente ideal e para facilitar a compreensao das experiéncias no seu destino por parte dos seus
potenciais hdospedes e, em ultima analise, para que escolham o seu destino e fagam uma
reserva. Estas devem ser concebidas para melhorar a experiéncia do cliente, aumentar os
gastos e a duracao da estadia do cliente, e aumentar as receitas. Como estratégias de
crescimento, os itinerarios demonstram uma relacao custo-beneficio, fazem com que os
visitantes figuem mais tempo e levam os clientes a tomarem decisdes de forma mais facil e
rapida porque a sua empresa fez todo o trabalho arduo. Poupara aos seus visitantes o tempo
gue passam a organizar as suas férias, pois ndao tém de comparar e fazer uma comparacgao de
precos, etc. Certifique-se de que cria mapas faceis de compreender e mostre aos seus
visitantes a melhor forma de chegar a diferentes atracdes e quais as instalagdes, comodidades
e outros servicos disponiveis em cada atracgao.

Os visitantes precisam de ter a opg¢ao de escolher para que possam tomar uma decisao

informada que se adeque as suas necessidades e, claro, as necessidades dos seus

hdspedes. Ao refletir as preferéncias dos turistas por certos atributos, os destinos podem:
v expandir o seu turismo internacional;

melhorar a utilizacdo de recursos (por exemplo, pessoal, materiais, espacos);

melhorar e diversificar as experiéncias dos turistas;

reforcar o desenvolvimento do destino;

partilhar equipamentos e instalacdes;

partilhar custos fixos (por exemplo, instalacdes ou administracao) ou

realizar vendas cruzadas dos produtos uns dos outros.

ASENENENE NN

As oportunidades sdo limitadas apenas pelo produto disponivel e pela sua imaginagdo.

A parceria com outras empresas de turismo e atividades nos seus destinos pode ser
altamente benéfica. O objetivo é que trabalhem em conjunto e partilhem conhecimentos e
informacgdes detalhadas, evitando assim o trabalho arduo de organizar um pacote ou
itinerdrio coletivo. Isso significa que a tomada de decisOes deve ser facil de entender e de
reservar - a experiéncia deve ser perfeita e adaptavel as necessidades dos clientes. Estes
beneficiardo de uma maior escolha e poderao tomar decisdes confiantes e a sua empresa
pode beneficiar do marketing dos seus servigos para um publico mais vasto. E sempre
preferivel ter varias versdes diferentes e flexibilidade adequada as suas diferentes
necessidades e exigéncias do mercado-alvo, ou seja, escalas de tempo opcionais (por
exemplo, 3, 7, 10 dias), diferentes niveis de preco, relacao custo-beneficio e inclusao de
atragOes famosas, etc.
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5 passos para desenvolver um pacote ou itinerario

Existem varios tipos e formas diferentes de pacotes. Quer seja uma PME a desenvolver um
pacote ou itinerdrio ou varias PME em parceria para desenvolver um pacote de destino ou
regional, envolvera um conjunto de componentes tangiveis e intangiveis, ou seja, produtos,
servicos, pessoas, interacdes, programas, infraestruturas, experiéncias, ambiente,
entretenimento, etc. Nesta sec¢dao abordaremos 5 passos sobre como desenvolver um
pacote regional. De seguida, sera apresentada uma explicacao mais detalhada sobre como
adicionar experiéncias de bem-estar transformadoras e como uma regiao pode criar
sinergias e oportunidades através da distribuicao e promocao conjuntas.

Passo 1 Defina o seu pacote ou itinerario

Passo 2 Crie parcerias para desenvolver um pacote competitivo
Passo 3 Distribua fungdes e responsabilidades aos parceiros
Passo 4 Certifique-se de que pensa em tudo

Passo 5 Reveja, desenvolva e aperfeigoe

Passo 1 Defina o seu pacote ou itinerario

Seja claro quanto ao que considera ser o catalisador do negdcio! Primeiro, defina quais
sao as necessidades do seu negdcio e, de seguida, desenvolva o seu pacote com base
nessas necessidades. Precisa de mais reservas de alojamento durante a semana? Estadias
mais longas? Mais vendas de viagens durante a época baixa? Maior gasto? Ou precisa de
diversificar a sua oferta para que se possa centrar no mercado de bem-estar? O préximo
aspeto importante traduz-se em ter um "fator de atracao" ou "motivacao primaria para
viajar", algo que os seus visitantes exigem. Lembre-se que os visitantes de bem-estar tém
as suas proprias necessidades e motivacdes especificas. As suas motivacdes visam também
preservar, promover, ou melhorar a saude dos visitantes. O mais provavel é que ja estejam
a praticar o bem-estar na sua vida didria, sejam altamente instruidos e tenham bons
rendimentos, por isso tém certos padroes e expectativas.

Os pacotes devem ser desenvolvidos com base nas informagdes que tem ao seu dispor
sobre os seus mercados-alvo, as suas necessidades, os seus desejos, os seus pedidos e o
gue estes exigem com frequéncia. Escolha o(s) pacote(s) com base nos atributos mais
importantes para os seus visitantes (por exemplo, A Lagoa Azul centra-se nas suas duas
principais experiéncias exclusivas, "A Lagoa" e o "Spa de retiro", e inclui-as em todos os
pacotes). Se ndo estiver seguro, para comecar o melhor é:

v’ avaliar as necessidades existentes mais populares através de reservas;

v’ avaliar o que pode estar a faltar através de inquéritos, tendéncias existentes;
v’ analisar o que destinos semelhantes ou a sua concorréncia est3o a fazer;

v’ ter reunides e conversas com 0s seus parceiros;

o_»
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v’ analisar itinerarios ja concluidos e pacotes que os seus clientes possam ja ter
desenvolvido e disponibilizado online (TripAdvisor, blogues de viagens, redes de
viagens) e elaborar o seu a partir dai.

Elementos de desenvolvimento de um pacote basico

(- A

Relagao custo-beneficio
Considere diferentes formacdes e ciclos de vida (reformados, em lua-de-
mel, solteiros) dos seus grupos-alvo e defina a melhor relagao custo-
beneficio de acordo com a sua formagao (grupo, casais, excursao de
autocarro, grupo grande, viajantes individuais).

. J
=

Deve ter, no minimo, uma experiéncia de bem-estar como motivagao
principal
Terapias alternativas de saude, meditacdo e relaxamento, aventuras,
consciéncia nutritiva, entusiastas do fitness, perda de peso, imersao na
natureza, spa e tratamentos...
Por exemplo, tratamento de spa, aulas de ioga, espaco de medita¢cdo
relaxante e tranquilo, atividades ao ar livre, visita guiada de bem-estar...

=

Deve ter, no minimo, um outro elemento motivacional secundario.
Alojamento: hotel ecoldgico, glamping, cozinha propria...
Alimentagdo: refeicGo noturna, almocgo, pequeno-almogo utilizando
alimentos de origem local ou bioldgica ou vegetarianos ou sauddveis.
Viagem ou 29 experiéncia de bem-estar ou natureza, cultura, patrimadnio,
famosa atragdo iconica

\- /
=

Comodidades/servicos opcionais também conhecidos como valor
acrescentado
Transporte do aeroporto, armazenamento para equipamentos, transporte,
bilhetes/vouchers para outra experiéncia, guia privado, acesso ao
gindsio/piscina ou spa, chinelos/roupdo/toalhas.

\. J
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Os viajantes de bem-estar costumam ficar mais tempo para aproveitarem ao maximo os
seus tratamentos e poderem descansar tempo suficiente.
‘Os turistas de bem-estar gastam em média 130% mais do que a média dos turistas (Ellis,
2013).

Defina a estrutura e os elementos do seu pacote. Tenha em considera¢do aspetos como:

v’ disponibilizacdo ou formato (pacote empresarial ou pacote de destino, itinerario
autoguiado, itinerario com veiculo)

v qual serd a estrutura (apenas um negdcio ou multiplos negécios ou uma rede
existente ou uma regidao de negdcios em grupo)?

v cobertura geografica (destino ou regido, pais ou ilha)

v/ quantas experiéncias, ira incluir extras? (é necessario incluir no minimo 2
experiéncias ou elementos)

v' quantos dias ou haverd opc¢des diferentes (3 dias, 1 dia, 4 horas, 8 horas, 7 dias, 10
dias, 3 dias a meio da semana, 3 dias ao fim-de-semana, etc.)

v' em que periodo do ano estara disponivel (inverno, verdo, todo o ano, apenas na
época intermédia)?

v qual é o valor acrescentado ou proposta de valor que estd a oferecer (ficar mais
tempo, obter entradas ou experiéncias gratuitas, mais barato, ficar num nivel mais
exclusivo devido a permanéncia fora da estacao)

v' 0 que é que o cliente precisa de fazer para alcangar o valor acrescentado (ficar mais
tempo, comprar antecipadamente, comprar mais, reservar em periodos de pouca
afluéncia)? e

v’ quais sdo os niveis de prego necessarios para se adequar aos seus mercados-alvo
(orcamento, alta qualidade, luxo)?

Na proxima seccdo, veremos diferentes estudos de caso de configuracao, considerando o
acima exposto.

O pacote deve ser concebido em torno das necessidades e interesses dos seus clientes de
bem-estar, para que também seja diretamente apelativo para os mesmos. Com isto
queremos dizer que, por norma, os pacotes de turismo de bem-estar incorporam varios
elementos especificos de destino para criar uma experiéncia de bem-estar holistica, no
decorrer de toda a viagem...

a hospitalidade, a tranquilidade, viagens sem stress;

ambientes tranquilos, privados, seguros e com uma atmosfera pacifica;

interacao com os habitantes locais, com o modo de vida, a cultura e o patrimdnio;
o cendrio natural e o ar puro;

a beleza fisica e os cuidados prestados;

uma dieta saudavel e nutritiva;

O <SS sx
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v’ alcancar relaxamento, paz interior, bem-estar mental e emocional;

v’ participacdo em praticas espirituais, atividade mental ou fisica;

v educacio.
E preferivel fornecer aos visitantes a opc3do de selecionar e experienciar diferentes atra¢des
ou experiéncias de bem-estar. "Os pacotes e itinerdrios também devem ser elaborados em
funcgdo dos ciclos de vida, temas e formacgdo do seu mercado-alvo". Tourism Tribe

1. Os pacotes de ciclo de vida dependerao da fase de vida do seu mercado-alvo:
reformados, trabalho remoto, jovens e aventureiros;

2. Tema Saude e fitness, ioga e meditacdo, multiatividade, perda de peso,
desintoxicacao e alimentacao, spa, aventura calma, spas médicos;

3. Formacao Normalmente viajam em grupos pequenos/grandes, viajam sozinhos,
como um casal, como uma familia?

De seguida, inclua todas as motivagdes secundarias, servigos, comodidades e
necessidades que os seus visitantes tenham e apresente-as da maneira mais logica,
eficiente e econdmica possivel. Apds ter selecionado os componentes do seu pacote e
obtido um acordo basico com os intervenientes que estardao envolvidos no processo, pode
criar e mapear os detalhes do pacote ou itinerario.

Desenvolva o seu pacote: Abordagem basica de 6 passos

Passo 1 Para quem é o pacote ou o itinerdrio? Qual é o seu mercado-alvo?

v Tente descrever o seu mercado-alvo tendo em conta os fatores abaixo.
Lembre-se de que cada mercado-alvo e cada perfil pode diferir
significativamente dependendo destes fatores.

Origem, cultura, género, rendimentos disponiveis, idade, ciclo de vida...
Parte de uma familia, casado, solteiro, casal, grupo grande, reformado,
viajante individual, asidtico, europeu, americano...

v E um exercicio valioso para desenvolver as personas do seu mercado-
alvo antes de comecar a projetar um pacote de inovacao.

v Coloque-se no lugar cliente enquanto este passa pela tomada de decisdo
e pelo processo de compra e tente pensar em todas as suas
necessidades e preferéncias.

Passo 2 Qual é a principal motiva¢ao para o seu mercado-alvo?

v/ Qual é a motivagdo ou razdo principal ou primaria pela qual os visitantes
querem conhecer a sua regiao?

mnon nmon

"aventura e gastronomia", "saude e atividades", "spa e medicinal”,

mn mnmnon

"saude holistica e natureza”, "vegan e gastronomia", "meditagéo e spa"...

v/ Quais sdo as experiéncias que tem para satisfazer esta motiva¢io?
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Passo 3

Quais sao as experiéncias secundarias nas quais o seu mercado-alvo deseja
participar?

Que outras inclus6es motivacionais precisam de ser incluidas?

v’ experiéncias diferentes das experiéncias de bem-estar (histdria, cultura,
atracgodes histdricas, visita guiada, alojamento, restaurantes, refeicoes,
acesso aos recursos naturais, fazer parte de um grupo...);

v/ uma segunda experiéncia de bem-estar (ioga, tratamento de spa,
prdtica espiritual, programa nutricional);

v’ atividades (aulas de culindria, canoagem, vela, observacéo de baleias...);

v instalagbes e equipamentos (aluguer de bicicletas e de carros,
equipamento de pesca, roupdes de banho...);

v’ servigos (transporte, estacionamento, catering, transfers do aeroporto,
agente de reservas, transporte de ida e volta)

Passo 4

Quanto tempo costumam ficar?

Em seguida, considera-se, normalmente, a duracao da estadia e se consegue
desenvolver o seu pacote para que os seus hdspedes figuem mais tempo ou
gastem mais.

Quanto tempo costumam ficam?

Quanto tempo podem ou gostariam de ficar?

Quando costumam vir?

Consegue incentivar a uma estadia mais longa ao acrescentar valor ou
ao oferecer descontos ou um pre¢o mais barato para reservas durante
periodos mais calmos ou reservas antecipadas?

AN NI NN

Passo 5

Decidir sobre o tipo, estrutura e disponibilidade do seu pacote.

v De que tipo de pacote gostam; preferem tudo incluido, flexivel ou
construir a sua prépria oferta ou as trés opg¢des?

v’ Estard disponivel com base em 1 dia, 2 noites, 7 noites, ou tera
diversas opc¢des?

Passo 6

Quanto é que o seu mercado-alvo esta disposto a pagar?

v Quais sdo os seus niveis de precgo identificados (baixo-médio-alto)?

v' O que acrescenta valor e é mais atrativo para os seus clientes?

v" 0O seu mercado-alvo gosta de criar sozinho ou adicionar extras
enquanto esta no destino?

O prego esta a garantir que todos os elementos, incluindo as comissdes,
estdo incluidos no custo global. (Ndo faca descontos a ponto de reduzir os
lucros e/ou a qualidade).

Quanto custa cada componente para que possa fixar o seu preco com
precisao?

WV
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Os niveis de precos mais baixos podem ser adotados através da redugao do
numero de dias, do nivel do servico, da classificagdo do alojamento, do
numero de atividades extra, da compra antecipada ou durante periodos
mais calmos, inscrever-se numa subscrigc@o, reservar agora pagar mais tarde,
ficar mais tempo, reservar um pacote.

Passo 2 Crie parcerias para desenvolver um pacote competitivo

A seleg¢dao adequada de parceiros é fundamental. Nao sé a sua experiéncia de bem-estar
ou produto deve apelar ao seu publico-alvo, mas também devem ter principios e valores
empresariais semelhantes. Com base nas principais motivacdes do seu mercado-alvo,
comece por escrever uma lista de empresas de turismo de bem-estar ou de bem-estar
complementar que o podem ajudar a desenvolver o seu pacote ou itinerario de bem-estar.
Pode ser uma atividade, um operador de transferéncias, ou mesmo uma empresa turistica
numa regido vizinha. Utilize a Internet e os seus contactos para obter potenciais empresas
parceiras. Ter uma relacao existente com os mesmos ajuda, mas nao é essencial. Antes de
abordar potenciais parceiros comerciais:

v pesquise online para encontrar exatamente o que precisa de adicionar ao seu
pacote;

v’ verifique se tém uma boa reputacio;

v’ verifique se tém um sitio Web funcional e com uma boa apresentacio;

v’ pesquise se tém pacotes existentes que pode adicionar ou complementar.

Posteriormente, enumere todos os parceiros que tém o que é necessario para
desenvolver um pacote competitivo. Contacte-os para averiguar se querem estabelecer
uma parceria e participar no desenvolvimento, promocao e distribuicao. Pergunte-lhes
como podem contribuir. O seu objetivo é produzir uma experiéncia melhor para o cliente.
Para isso, o acordo comercial precisa de ser mutuamente benéfico para ter sucesso, pelo
gue poderd ter de vender o conceito a outra parte e terd de especificar os beneficios para
cada parte (O que ganho/ganham com isso?).

° -
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Passo 3 Distribua func¢des e responsabilidades aos parceiros

Agora que tem o pacote definido, o passo seguinte é integrar todo o pessoal do parceiro,
devidamente formado, consciente, e bem informado sobre o(s) pacote(s)/itinerario(s). De
seguida, deve delinear e documentar coletivamente os processos operacionais e
promocionais. Se definir as regras do compromisso antecipadamente, podera evitar
problemas a longo prazo. Terd de planear "Como o levar ao mercado?" E quem vai fazer o
gué e quando? Considere:

v" Quem fica responsavel pelas marcacdes?

v" Quando é que estd disponivel? Quando é que n3o esta disponivel?

v' Como ird gerir o inventario?

v' Quem fica responsavel pelo pagamento; e quais s3o os termos de transferéncia de
fundos acordados?

v' Quem trata das reclamacdes; e qual é o processo?

v" Ha algum "periodo de interrupcdo"?

Passo 4 Certifique-se de que pensa em tudo

Antes de finalizar o seu pacote ou itinerario, o proximo passo é crucial. Como se costuma
dizer, é quando se chega aos pormenores que a porca torce o rabo. Tudo precisa de ser
considerado em pormenor, os parceiros precisam de pensar em tudo para garantir que os
visitantes tiram o melhor partido da sua experiéncia de bem-estar. Revejam os servicos e
ofertas uns dos outros. Cabe-lhe a si fazer todo o trabalho arduo e orientar os visitantes
através do processo de tomada de decisao e evitar que percam tempo a tentar encontrar
informacdes, comparar produtos e precos, pesquisar avaliacdes e recomendacoes.
Conseguir simplificar o processo depende de si. Responda a todas as suas necessidades,
perguntas e qualquer outra coisa que precisem para tornar a sua experiéncia agradavel:
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hordrios e ordem do itinerario;

saude e seguranca, informacdes de emergéncia;

onde podem alugar ou contratar o que precisam, instalacdes, o que devem trazer;
restricdes, termos e condicdes, disponibilidade, RGPD;

lugares recomendados para comer, ficar e dormir, entretenimento;

precos, cancelamentos, bilhetes, formas de pagamento, programas de pagamento,
diferentes métodos de pagamento (online, offline, a distancia e no destino);

ofertas especiais, complementos ou melhorias opcionais;

as experiéncias que dependem do tempo sdo as suas opgoes alternativas?... a lista é
interminavel.

NN

AN

Passo 5 Reveja, desenvolva e aperfeicoe

Este Ultimo passo é muitas vezes esquecido e é de importancia vital. Oucga os seus clientes e
veja as suas opinides online para obter feedback. Deve cumprir a sua promessa. Seja
flexivel o suficiente para ajustar o seu pacote as necessidades do consumidor. Pode até
considerar adicionar um novo produto ao seu pacote ou desenvolver uma experiéncia
existente para despertar um novo entusiasmo.

Experiéncias de bem-estar transformadoras

Os viajantes de bem-estar anseiam por experiéncias transformadoras, desejam
crescimento pessoal e mudanga. Os operadores turisticos precisam de se concentrar mais
na forma como os elementos da viagem fornecem fatores motivacionais, como o
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crescimento pessoal, a aprendizagem e, em ultima analise, a transformacao. Os viajantes
de bem-estar querem experiéncias que lhes permitam desligar do mundo, concentrar-se no
seu interior e aproveitar os beneficios das viagens e das viagens de aventura para a saude
mental. A tendéncia também esta a crescer para que os itinerdrios de aventura incluam um
elemento de bem-estar, mas ndao como a motivacao principal da viagem. Empresas e
destinos de bem-estar podem aproveitar esta tendéncia, ao garantir que o seu marketing
aborda esta motivacao principal dos viajantes de aventura. Veja nos Estudos de Caso
disponiveis na proxima seccao como diferentes fornecedores e regides proporcionam
experiéncias transformadoras para os seus visitantes de bem-estar.

Exemplo Six Senses Douro Valley, Portugal transforma os seus visitantes ao apelar aos
seus seis sentidos. Os seus pacotes sao intimos, repletos de surpresas inesperadas
encantadoras, concebidas para estimular, energizar e revitalizar a mente, o corpo e o
espirito humanos. Os seus Pilares de bem-estar Six Senses focam-se no sono, alimentacao,
tratamentos de spa, movimento, mindfulness e crescimento dos seus visitantes.

Exemplo Lagoa Azul, Islandia regenera e reconstitui a pele. Diz-se que os visitantes
regressam anualmente a Lagoa e alguns ao seu centro dedicado a psoriase e a outras
condicdes de pele semelhantes.

Exemplo O Programa de bem-estar da Eslovénia centra-se na preservacdo e
restabelecimento da salde, autodescoberta, programas de autoestima, saude fisica e
mental, relaxamento, contacto e imersao na natureza, experiéncias especiais, exploracao e
envolvimento em energia positiva

A concec¢ao de uma experiéncia implica o conhecimento sobre a importancia ndao sé dos
diferentes elementos de um itinerario, mas também da sequéncia de atividades, do tempo
dedicado a diferentes atividades, do equilibrio entre o esforco e o sentido de realizagao, e das
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emog¢oes que acompanham o desafio."

"A saude fisica e mental sdao motivagdes-chave para viajantes que procuram viagens de
aventura. Estamos a assistir cada vez mais a oferta de viagens destinadas ao restabelecimento,
bem-estar, recuperagao e desintoxicagao digital, que procuram compensar a intensidade da
vida moderna"

Milena Nikolova, diretora do programa AdventureEDU da ATTA

Pense em como pode transformar os seus hdspedes. As préprias marcas de viagens querem
transformar e evitar que as viagens sejam uma experiéncia stressante, ao apoiar os clientes
com servicos de bem-estar nas suas ofertas, pacotes e itinerarios.

Exemplo A Air France estabeleceu uma parceria com a aplicacdo mével Mind, permitindo
aos clientes tirar partido de sessdes de meditacao gratuitas enquanto voam.

Exemplo A Swissotel langou recentemente um programa que incentiva os hdspedes a
comprometerem-se com o bem-estar e habitos sauddveis mesmo quando estdo na estrada
(por exemplo, as suas Vitality Rooms [salas de vitalidade] sdo um espac¢o onde os héspedes
podem revitalizar a mente, o corpo e a alma. S3o verdadeiros santuarios, com estores para
reducao da luminosidade, tecnologia discreta, espaco dedicado ao exercicio e ao
relaxamento, treino cibernético, petiscos de vitalidade e bebidas...)

Exemplo O VisitEstonia é um dos destinos que tem explorado esta tendéncia com a sua
campanha "Stress Buster". A campanha implantou tecnologia de reconhecimento facial
em cidades movimentadas para identificar pessoas stressadas e depois oferecer-lhes uma
viagem a Estdnia para aliviar o seu stress. A campanha destacou todas as atividades que os
turistas poderiam fazer na Estdnia para minimizar o seu stress, tais como observacao de
aves, canoagem e visita a parques nacionais.

Criar sinergias e oportunidades através de uma distribuicao e
promog¢ao conjuntas

Atualmente, as PME do turismo nao estao habituadas a trabalhar em conjunto ou a formar
parcerias. Para criar e desenvolver um destino turistico de bem-estar, as PME de turismo
precisam de comegar a trabalhar em conjunto, agrupando os seus servigos e distribuindo-os
nos respetivos canais, mas também num sitio Web ou pagina de destino dedicada ao "bem-
estar". Consiga a sua presenca online e sentido de oportunidade perfeitos. Antes de comecgar a
promover e distribuir, € importante considerar cuidadosamente o momento do langamento do
pacote, sendo importante que planeie com bastante antecedéncia, proporcionando tempo
adequado para a promocgao e reservas. (Ndo se esqueca de incorporar os seus prazos médios
de reserva).

v’ Certifique-se de que a presenca e funcionalidade online do sitio Web dedicado ao
bem-estar sao perfeitas (ou seja, o seu sitio Web tem todas as informagdes, imagens e
videos necessarios, esta a funcionar sem problemas, a sua marca esta perfeita, funciona
bem do ponto de vista técnico, e tem todas as funcionalidades).
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v Tenha todas as informag¢des em formato para transferir ou imprimir; (ou seja, mapas
de exemplo, itinerarios, pacotes, calendarios de eventos, servicos e instalacdes,
seguranca e aconselhamento...)

v Inclua uma fungio de reservas. Melhor ainda, tenha um calendéario ao vivo e
disponibilidade para que os clientes possam fazer reservas online. Oferega um cddigo
privado aos parceiros para que possa acompanhar as reservas e comissdes dos mesmos.

v/ Construa a sua reputacdo através da integracdo de avalia¢des positivas do Facebook,
Google e TripAdvisor no seu sitio Web. Os parceiros precisam de acompanhar e os
clientes precisam de conhecer a sua reputacao para criar confianca de que terdao uma
experiéncia memoravel de bem-estar pelas razdes certas.

v’ Certifique-se de que agradece aos seus clientes e envie-lhes um e-mail de
agradecimento apds a viagem. Inclua uma ligagao para um sitio Web de avaliagdes a sua
escolha e peca-lhes para publicarem uma avaliagao.

Considere os seus canais de distribuicao e promog¢ao. Um canal ou canais de distribuicao sao
necessarios para fazer chegar os seus produtos ou servicos ao turista de bem-estar numa
escala global. Sao a forma como comercializa e vende as suas experiéncias, passeios e
atividades. Existem principalmente dois tipos.

1. Os canais diretos sao onde assegura diretamente as reservas através do sitio Web da
sua empresa ou destino, redes sociais, publicidade no Google, recomendacdes de
clientes... Nao ha intermediarios envolvidos.

2. Os canais indiretos sao onde terceiros comercializam as suas experiéncias para um
publico mais vasto em seu nome. Sao, muitas vezes, onde faz parceria com outro
fornecedor de turismo ou alojamento, um agente de viagens ou representante regional,
um mercado online ou um agente de viagens. Normalmente, envolvem um custo mais
elevado, mas tém uma grande reserva de recursos do seu publico-alvo e motores de
marketing eficazes. Geralmente, tem de pagar uma taxa percentual. Verifique sempre
as letras pequenas, dado que cada operador trabalha de forma diferente.

Tire partido dos seus canais promocionais e de distribuicdo direta. E importante trabalhar em
diferentes redes de distribui¢ao para maximizar o potencial de envolvimento e reservas.
Quando estiver a trabalhar com parceiros, certifique-se de que esta a fornecer-lhes
experiéncias de qualidade para que os clientes protejam a reputagdao dos mesmos e a sua.

e Assegure-se de que o seu centro de informagao ao visitante local tem conhecimento do
pacote e estd equipado para o promover e fazer reservas (videos, mapas, fotos,
folhetos, transferéncias online)

e Assegure-se de que 0s seus pacotes de bem-estar estao disponiveis em todos os sitios
Web de parceiros e que podem ser transferidos em PDF. Marcas ou logotipos conjuntos
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podem melhorar a promoc¢ao e demonstrar o profissionalismo por detras do pacote.
Listagens online mutuas, incluindo conteldo e imagens (por exemplo, fotos e videos que
correspondam especificamente as experiéncias)

Ofere¢a uma comissao de recomendacao se alguém fora da sua empresa vender a sua
experiéncia (por exemplo, rececionistas de hotel podem ser profissionais de marketing e
embaixadores da marca muito poderosos ao sugerirem os seus produtos ou atividades
aos hdspedes do hotel). Ofereca-lhes uma comissdo como incentivo quando
promoverem e venderem as suas experiéncias.

Ofereca aos parceiros a experiéncia da sua viagem ou atividade para que eles préprios
compreendam o que esta envolvido e possam beneficiar da experiéncia pessoalmente.
Isto forma um passa-a-palavra poderoso e nao ha melhor maneira de transformar os
parceiros em embaixadores da marca do que oferecer-lhes a sua experiéncia de forma
gratuita. Também poderia oferecer aos proprietarios de hotéis uma experiéncia gratuita
para os seus hospedes VIP por cada 10 vendidos, fazendo com que estes também
causem boa impressao perante os seus proprios clientes.

Assegure-se de que os parceiros tém as suas brochuras, particularmente onde os
viajantes de bem-estar descansam (alojamento), comem (restaurantes e cafés), ou
procuram informacdes (postos de turismo, entradas de hotéis, areas de chegada de
aeroportos).

O
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ESTUDO DE CASO Pacotes de bem-estar holistico do Six Senses,
Vale do Douro, Portugal

Titulo Resort do Douro centra-se num pacote de bem-estar holistico utilizando os seis
sentidos humanos




SIX SENSES GROUP HOME  EN ~

A serene setting in the heart of Douro Valley : » - . o
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Descricao Tem um estilo Unico que é auténtico, pessoal, sustentdavel e em harmonia com o
ambiente individual; local, mas em sintonia com o mundo em geral. Oferecem experiéncias
intimas, com uma abordagem emocionalmente inteligente para antecipar o servico, que inclui
surpresas encantadoras e inesperadas. As experiéncias dos hdspedes estimulam, energizam e
revitalizam o espirito humano. O spa e a programacado de bem-estar sdao abrangentes.

Configuracao de pacotes e experiéncias

Estrutura

Uma empresa, multiplas ofertas, a trabalhar com 30 PME parceiras
de bem-estar na regiao do Vale do Douro

Hotel no Douro e
bem-estar

O Douro é um alojamento para 60 hdspedes com ofertas de bem-
estar e spa, refeicdes e experiéncias num destino idilico.

Cobertura geografica

Vale do Douro, Portugal

Pacotes de valor
acrescentado

Os héspedes podem tirar partido do valor acrescentado com os
termos e condi¢des das Opcdes de Pacotes com base nas
necessidades comerciais do Douro; Estadia prolongada - cinco
noites, reserva antecipada (30 a 60 dias de antecedéncia),
escapadinha de inverno para combater a sazonalidade. Os visitantes
podem subscrever para saber mais sobre outras ofertas e
atualizacOes

Servigos de valor
acrescentado para
héspedes

Rececao e transporte no aeroporto, degustacdes de vinho,
workshops de bar, avaliagdes de bem-estar integrado, guia de
atividades semanais extensivo, espacos de reunido, mesa de chefe
de cozinha, pessoal com experiéncia com hdspedes para atender
todas as suas necessidades. Ficha informativa e mapa do resort.

Complementos
externos

O Douro trabalha com empresas locais e os hdspedes podem
escolher entre mais de 30 experiéncias de destino. Acrescente
gualquer um dos tratamentos de spa do Douro ou qualquer um dos

o
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programas ou visite um profissional

Os pacotes sao
categorizados por
tema

Bem-estar e Spa, Tratamentos, Programas (Fitness, Sono, loga,

Detox, Yogic) e Profissionais convidados

Pacote de amostra "Programa de Bem-Estar do Sono" com as
combinacdes 3 noites, 5 noites e 7 noites. Assim, cada pacote e
experiéncia oferecida é diferente e varia de acordo com a reserva
do cliente, garantindo que os pacotes sao flexiveis. Descreve os
beneficios do programa.

e Consulta de ioga

e |oga, 60 minutos

e loga Nidra, 60 minutos

e Personal training, 60 minutos

e Massagem holistica, 60 minutos

e Massagem indiana na cabeca, 60 minutos

Um héspede - 493 € (3 noites)
O preco inclui todos os impostos

Nivel de prego

E um luxo, mas podera ser reduzido em funcdo das opcdes de valor
acrescentado

Disponibilidade

Durante todo o ano, diferentes configuracdes de pacotesde 3,5 e 7
noites

Abordagem ao desenvolvimento de pacotes

Seis sentidos integrados em pacotes de bem-estar. Todos os aspetos dos Pilares de bem-
estar do Six Senses ajudam as pessoas a reconectarem-se consigo mesmas, com 0s outros
e com o mundo ao seu redor através dos seus seis sentidos. Aproxime-se da natureza,

)
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reacenda as ligacdes com outros, alcance uma ligacdo mais profunda com o seu corpo.
Desde os alimentos que ingere até a forma como dorme e a terra sob os seus pés, o bem-
estar estd integrado em toda a sua experiéncia no Six Senses.

= /
Z \b -
Sleep Eat Spa

1. Dormir Colchdes artesanais e roupa de cama organica, programas dedicados ao sono e
muitos ZZZZs.

2. Comer Ingredientes naturais, locais e sustentaveis, menos é mais: uma alimentacao que
é boa para si e para o mundo a sua volta

3. Spa Terapias exclusivas, tratamentos de inspiracao local, Alchemy Bar, especialistas
internos e profissionais convidados: temos tudo o que precisa.

Z ( V7
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Move Mindfulness Grow

4. Movimento Aulas de bem-estar em grupo e particulares, fitness funcional, pistas de
corrida e jungle gyms: manter-se ativo € bom para o seu corpo e mente.

5. Mindfulness Menos stress, pensamentos mais claros e maior capacidade intelectual
com mindfulness, intencdes positivas e técnicas de apreciacao.

6. Cultivar Atividades para criangas com base nas dimensdes do bem-estar: social,
ambiental, fisica, espiritual, emocional e intelectual.
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"Claro, a hospitalidade nunca é sé sobre um lugar para ficar. Queremos que 0s nossos lugares
e espacos o ajudem a reconectar-se e a explorar o que significa ser mentalmente,
fisicamente, espiritualmente e emocionalmente feliz."

Neil Jacobs, Diretor Executivo

As suas experiéncias e pacotes Six Senses baseiam-se em 6 elementos essenciais

1. Sensibilidade local, sensibilidade global.

2. Responsavel e atencioso com os anfitrides e as comunidades locais. Comprometidos
com a preservacao do meio ambiente e operagdes sustentaveis.

3. Aproximadamente 30 Experiéncias Artesanais exclusivas ao destino e concebidas para
estimular, energizar e revigorar os hospedes. Jardins historicos, passeios em vinicolas,
percursos e pontos de vista fora dos circuitos habituais, atracdes medievais, passeios em
aldeias histodricas, escalada de arvores, passeios de helicéptero, canoagem, rafting,
caminhada em trilhos, caiaque, ciclismo de montanha, passeios 4x4, desportos
aquaticos, pigqueniques, aulas de culindria, passeios em carros cldssicos...

4. Bem-estar pioneiro. Proporcionando os mais recentes programas e experiéncias de
bem-estar mais eficazes em parceria com os principais especialistas.

5. A hospitalidade emocional com uma abordagem emocionalmente inteligente ao servico
que comega com a empatia.

6. Divertido e peculiar com uma estética e experiéncias que sao sempre Unicas, muitas
vezes esperadas e por vezes invulgares, para proporcionar curiosidade e vontade de
experimentar.

Aproveitar os recursos naturais exclusivos

A tradicao portuguesa une-se aos elementos da dgua, pedra e madeira num cenario
grandioso que remete para o relaxamento rural. Nade na piscina interior enquanto
desfruta de uma vista completa sobre o jardim, beba um copo de vinho organico local ou
aventure-se no exterior e experimente os banhos de floresta (shinrin-yoku).

o_»
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ESTUDO DE CASO Lagoa Azul, Islandia

Titulo Os pacotes Dia e Noite da Lagoa Azul desenvolvidos com base em experiéncias
iconicas e orcamento de mercados-alvo

Estrutura Um negdcio com multiplas ofertas, 2 experiéncias iconicas, multiplos pacotes
para se adequarem a diferentes niveis de preco e duragoes da estadia

Descricao As principais experiéncias exclusivas dos Spas da Lagoa Azul s3o a propria "The
Blue Lagoon" (A Lagoa Azul) e o "The Retreat Spa" (O Spa de retiro). Conta com dois hotéis,
dois restaurantes e um café, espacos subterraneos, vestiarios privados, tratamentos rituais
de spa, cadeiras suspensas numa sala espacosa, envolta por janelas do chdo ao teto,
espacos exteriores, uma enseada escondida, uma lagoa de retiro prépria e produtos de
beleza proprios. A Lava Spring (Fonte de lava) permite-lhe ouvir calmamente sons de dgua a
cair rodeado de vistas hipnotizantes. Uma sauna feita do calor seco das rochas quentes e
vista para a Lagoa no exterior. Uma lareira a arder e muito mais. O bem-estar esta
realmente encapsulado em cada ponto de contacto da experiéncia.

Abordagem Tem dois mercados-alvo principais, aqueles que passam o Dia e aqueles que
Pernoitam, que requerem um nivel de preco mais baixo e um nivel de preco mais alto. A
partir dos dois mercados-alvo (Dia e Noite), desenvolveu 5 pacotes principais com trés
opcoes diferentes para o pacote Dia e duas diferentes para o Noite.
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Cinco opgoes de pacote da Lagoa Azul

Opgoes de Dia

1 Pacote de Conforto de Dia Lagoa Azul

1 Pacote Premium de Dia Lagoa Azul (com extras)

1 Pacote de Luxo de Dia Lagoa Azul e The Retreat Spa (4 horas)

Opgcoes de Noite
1 Pacote Conforto de Noite Lagoa, Silica Hotel e Lava Restaurant
1 Pacote Premium de Noite Lagoon Retreat Spa, Retreat Hotel e Moss Restaurant

Opcoes do pacote de Dia da Lagoa Azul com trés niveis de preco diferentes; Conforto,
Premium e Luxo

Choose your package

Pre-booking is required

Comfort: Blue Lagoon Premium: Blue Lagoon
From EUR 36 From EUR 54

« Entrance to the Blue Lagoon «  Entrance to the Blue Lagoon

* Silica mud mask * Silica mud mask

* Use of towel

Luxury: Retreat Spa
From EUR 295

« st drink of your choice

+ Slippers

Four luxurious hours at the Retreat Spa. Includes a

Use of bathrobe

N private changing suite and unlimited access to both
BOOK NOW * Table reservation at Lavs Restaurant the Retreat Lagoon and the Blue Lagoon.
+ 1 glass of sparkling wine if dining at Lava restaurant
Book 2020 With Freedom — 100% refundable. Read more x
BOOK NOW

DETAILS

Unforgettable

WHAT'S INCLUDED

4 hour exclusive entry to the Retreat Spa Retreat Spa

and the Blue Lagoon. Retreat Lagoon
Private Changing Room

The Blue Lagoon Ritual

From EUR 294 per changing room.

The Blue Lagoon
Skin Care Amenities
A Drink of Your Choice

Access to the Spa Restaurant
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Os clientes tém a flexibilidade para criar os seus pacotes online e escolher qualquer
alojamento de hotel, restaurante, Pacote Lagoa Azul, Pacote Spa Retreat e extras...

The Blue Lagoon

Explore the wonder

* Pre-booking is required

EXPLORE
The Retreat Spa
Explore the luxury

EXPLORE

Opcoes do pacote de Noite da Lagoa Azul com dois niveis de preco diferentes; Conforto e
Premium. O Silica Hotel é o alojamento da parte inferior descrito como "conforto sublime"
e o Retreat Hotel o da parte superior é descrito como "sofisticacao intemporal". Sdo ambos
distintos, mas de qualidade igualmente elevada, de acordo com o orgcamento e as
preferéncias do cliente. Ambos os pacotes incluem alojamento, pequeno-almoco, entrada
na Lagoa Azul e na Silica Lagoon, jantar num de seus restaurantes.

Experiéncias do Pacote Conforto

Experiéncias do Pacote Premium

€434 € por noite

Silica Hotel (conforto sublime) (1
noite) Alojamento

Pequeno-almocgo gratuito
Alimentagdo

Entrada Premium na Lagoa Azul
Experiéncia 1

Acesso ilimitado a Silica Lagoon
Experiéncia 2

Jantar no Lava Restaurant (classicos
da culindria). Menu de degustacao
para dois, excluindo bebidas)
Alimentagdo

Utilizacao ilimitada do Retreat Spa,
da Retreat Lagoon e da Lagoa Azul

estrela Michelin (menu de 7 pratos

1044 € por noite

Retreat Hotel (sofisticacao
intemporal) (1 noite) Alojamento

Bebida de boas-vindas a chegada
(Rececdo gratuita)

Pequeno-almogo gratuito
Alimentagdo

Experiéncia 3 llimitada

Jantar no Moss Restaurant com

para dois, excluindo bebidas)
Alimentagdo

NV
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A Night at Silica
Hotel with Dinner at

Lava Restaurant

PRICE FROM ISK 69900 FOR TWO

A Night at Silica Hotel with

Dinner at Lava Restaurant.

DETAILS =

Silica Hotel &
Retreat Spa

PRICE FROM ISK 79900 FOR TWO

A night at Silica Hotel
featuring access to the Retreat

Spa

DETAILS >

A Night at Silica
Hotel with Dinner at
Moss Restaurant

PRICE FROM ISK 81900 FOR TWO

Combine sublime comfort at
Silica Hotel and a 7-course
gourmet journey at Moss

Restaurant

DETAILS >

A Night at The
Retreat & Dinner at
Moss

ISK 168.000 PER NIGHT

One night of unforgettable
cuisine and unparalleled

relaxation.

DETAILS >

Expand the luxury

Expand the luxury. Extend the
wonder. Get the fourth night

free.

DETAILS ->

Wine, Dine and
Unwind

Three days of unforgettable
cuisine and unparalleled

relaxation.

DETAILS >

Tanto os visitantes do dia como os da noite podem comprar outras experiéncias de bem-
estar separadamente; Spa Restaurant (iguarias gourmet), Café (petiscos e bebidas), Mask

Bar, Sauna e Sala de Vapor, In Water Bar, e In-Water Massage.
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IN-WATER BAR

MASK BAR SAUNA & STEAM ROOM

Enjoy the cleansing, revitalizing powers Feel the warmth of heat straight from
the earth.

One drink of your choice is included in
your ticket.

of silica and algae.

IN-WATER BAR IN-WATER MASSAGE PLAN YOUR VISIT

Check out these important details we
have highlighted.

Discover the extraordinary pleasures of
in-water massage at the Blue Lagoon.

One drink of your choice is included in
your ticket.

ESTUDO DE CASO Pacotes de spas e resorts de saude na
Eslovénia

Titulo A Eslovénia melhora os seus pacotes de bem-estar ao adicionar novas experiéncias
de bem-estar

% COVID-19: Latest information about the situation on COVID-19 in Slovenia

I FEEL
SLOVENIA

Places to go Plan your trip

Wellness and
Selfness

Bood well-being = Self-care in Slovenian spas.
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Things to do Places to go Plan your trip [o%) ¥ m Q ®cec
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) Medical Weuness Choose tg be pampered, Fo relax
Improve your health with the: and regain your strength in the Pools and water parks at spas

treatment

help of nature, knowledge and Preserve your health. Prevent wellness centres of Slovenian offer the most fun in water in
experience diseases spas. Slovenia

Estrutura Um pais (Eslovénia), a trabalhar com muiltiplos parceiros em todo o pais para
criar um destino turistico de bem-estar sob a sua marca de Wellness e Selfness

Descricao A Eslovénia tem quinze resorts e spas de saude naturais registados que estao
incluidos na rede de saude publica da Eslovénia (Estratégia de desenvolvimento do produto
turistico "Wellness" na Eslovénia - "Tourism Well-being"). A Eslovénia dispde de 87 fontes
termais naturais. Os resorts de saude eslovenos sempre estiveram ligados a preservacao e
restabelecimento da saude, fitness, banhos turcos e finlandeses, hidromassagens e varios
banhos e massagens. Alguns centros de bem-estar oferecem massagens e outros servicos
com base nas praticas do antigo Oriente (Shiatsu, reiki, Ayurveda, Sawadee, Watsu, Tui-Na,
Scen Tao, massagens com pedras quentes), bem como balneoterapia e servicos de
fisioterapia. Os servicos de bem-estar sdo prestados apenas por profissionais qualificados e
certificados.

Abordagem Os spas eslovenos adicionaram novos produtos de bem-estar e experiéncias,
assim como novos programas para a manutenc¢ao da saude e prevencao de doencas. As
suas experiéncias de bem-estar incluem agora o ambiente natural, as caracteristicas dos
campos que rodeiam a regido e as suas tradicdes entrelacadas com conhecimentos
médicos de alta qualidade. O foco estd na beleza do corpo, da mente e da alma e nos
desejos individuais das pessoas dos tempos modernos. A incrivel variedade de programas
de saude, relaxamento, recreacao e socializacdao oferecem o auge da indulgéncia. A
Eslovénia tem quatro novas e melhoradas ofertas de bem-estar

1. Os spas e resorts de saide melhoram a sua saude com a ajuda adicional da natureza,
conhecimento e experiéncia.

2. Prevengao - bem-estar médico - preserva a sua saude e previne doengas com
tratamentos alternativos ndao médicos.

3. Wellness e Selfness onde escolhe ser mimado, relaxar e recuperar as suas forcas em
centros de bem-estar e na natureza.

4. Os Aquafun e parques aquaticos termais oferecem experiéncias aquaticas divertidas
para toda a familia com foco no bem-estar e na diversao.

AN
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ESTUDO DE CASO Pacote de itinerario de viagem de bem-estar,
Islandia

ICELAND

Golden Circle

Solheimajokull

Reykjanes Glacier

Peninsula
Seljalandsfoss

Reynisfjara
Beach

Nome: Bem-estar e aventura na Islandia

Estrutura Tudo incluido Itinerario com pacotes incluidos, multiplos parceiros, regiao de
Reiquiavique, multiplos destinos

Precgo: superior a 2124 €

Detalhes primarios: 7 Dias de Reiquiavique até Reiquiavique

Descrigao: as paisagens excecionais da Islandia oferecem talvez a coisa mais proxima que se
pode ter de uma experiéncia de viagem fora do corpo. Igualmente robusta e tranquila, a
beleza do pais oferece o santuario perfeito contra as distracdes diarias em casa. A sua viagem
relaxante pela costa sul do pais comeca com uma caminhada na colina de Oskjuhlid com vista
para a arquitetura em mosaico de Reiquiavique. O transporte privado oferece-lhe o luxo do
tempo para ver as paisagens iconicas do Circulo Dourado e do Parque Nacional de Thingvellir
antes de visitar as deslumbrantes praias de areia negra de Reynisfjara para uma sessao de
meditacao Unica. E, claro, uma visita a Islandia nao estaria completa sem uma paragem na
Lagoa Azul, um local muito popular, aguecido de forma natural, para os viajantes dispostos a
dar meia-volta ao mundo apenas para relaxar.

Estilo de viagem: bem-estar: esta na hora de apresentar o seu viajante interior ao seu eu
interior. Descubra destinos inspiradores combinados com atividades rejuvenescedoras como
ioga e meditacao, e experiéncias alimentares saudaveis para recarregar o corpo e nutrir a
mente.

Destaques: medite nas encostas vulcanicas do Monte Hengill, aprenda a fazer pao numa

o_»
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padaria geotérmica, maravilhe-se com as majestosas crinas dos cavalos islandeses, faca uma
caminhada atras da gigantesca cascata de Seljalandsfoss, pratique meditacao na praia de
areia negra de Reynisfjara, equipe-se com um piolet para caminhar no glaciar Sélheimajokull

Periodo de tempo: maio a setembro

Inclusdes centradas no bem-estar:
O seu momento de boas-vindas: conheca o seu CEO e grupo

O seu momento de bem-estar: pratica de ioga no Parque Nacional de Thingvellir, em
pingvellir.

Desfrute de uma sess@o de ioga hatha num dos mais extraordindrios locais geoldgicos da
Islédndia. Pratique posturas de ioga e exercicios de respira¢do onde as placas tectonicas
eurasidtica e norte-americana se encontram. Encontre paz para a sua mente e para o seu
corpo neste local repleto de energia.

O seu momento gastronomico: aula de culindria de pao de centeio, Laugarvatn
O seu momento de bem-estar: banhos geotérmicos, Laugarvatn

Experimente os poderes regenerativos das fontes geotérmicas. Mergulhe em piscinas naturais
e deixe o seu corpo e mente relaxarem e descontrairem. Ouca as fontes termais borbulhantes,
aquega-se em salas de vapor ou dé um mergulho no Artico num lago refrescante nas
proximidades.

O seu momento de bem-estar: caminhada em Reykjadalur e meditacao, Reykjadalur

Caminhe ao longo do trilho panordmico de Reykjadalur. Caminhe ao longo das colinas e
piscinas de dgua azul cristalina. Siga as piscinas fumegantes que delimitam o percurso até
chegar as fontes termais - piscinas naturais aquecidas por atividade geotérmica. Desfrute de
uma sess@o de meditagdo liderada pelo CEO.

O seu momento gastronomico: jantar de origem local, Hveragerdi
O seu momento de bem-estar: meditagdao mantra na praia de areia negra, Reynisdrangar

A areia negra e as imponentes formagbes rochosas no mar proporcionam um pano de fundo
intrigante para a meditagdo pacifica. Aproveite para observar as ondas de espuma branca a
rebentar na costa negra e deixe a paisagem desvendar os seus segredos enquanto medita.

O seu momento de bem-estar: medita¢ao guiada na cascata, Seljalandsfoss

Acalme a mente e estabeleca as inten¢des enquanto participa numa sesséo de medita¢cdo
guiada, ajustada ao fluxo de dgua em cascata.

O seu momento de bem-estar: ioga na fenda do lago geotermal, Kleifarvatn

A incrivel profundidade do lago Kleifarvatn, que ndo tem pontos de desaguamento visiveis, é
o cendrio perfeito para uma pratica pacifica de ioga Vinyasa. Aproveite para ficar parado
antes de descobrir a ligagdo entre a mente e o corpo enquanto se move através de uma série
de poses.

O seu momento de bem-estar: ioga restaurativo, Hveragerdi

o_»
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Abrande e descontraia o seu corpo através de uma série de alongamentos passivos,
permitindo um relaxamento e descanso completos.

Alojamento: hotéis diferentes para 6 noites.

Refeig¢oes: 6 pequenos-almocos, 1 almocgo, 2 jantares. Deixe entre 260 € e 340 € para
refeicdes nao incluidas.

Transporte: o autocarro do aeroporto parte a cada 30 minutos, veiculo privado, a pé.

colaboradores e especialistas: CEO (Diretor Executivo da Experiéncia) durante todo o
processo.

Nivel de servigo: alojamento de qualidade e mais inclusdes do que em outras viagens da G
Adventures, tais como refei¢cdes, transporte privado e atividades.

Refei¢bes: pequeno-almoco, almoco, jantar (varia) com refei¢cdes de origem local.
Transporte: para/a partir do local de todas as atividades incluidas e entre todos os destinos.

Classificagao fisica: 3 - Média inclui caminhadas leves, ciclismo, rafting ou caiaque, além de
passeios.

Tipo de viagem: experiéncia em pequenos grupos; Maximo de 16, média de 12.

Requisitos de idade: superior a 12 anos de idade. Todos os viajantes com idade inferior a 18
anos devem ser acompanhados por um adulto.

Métodos promocionais: sitios Web de parceiros, CRM, Instagram, Facebook,
agéncia de turismo.

Lugares e atividades: caminhada na colina Oskjuhlid, visita ao Circulo Dourado, visita ao
Parque Nacional bingvellir, visita as fontes termais de Geysir, visita a cascata Gullfoss, visita a
uma quinta de cavalos islandesa, caminhada no glaciar Solheimajokull (incluindo todo o
equipamento necessario), visitas a cascata Skégarfoss e a cascata Seljalandsfoss, visita a
Dyrholaey, entrada na Lagoa Azul e transfer do aeroporto

Extras ou suplementos disponiveis: (acrescente-os a sua viagem quando fizer a reserva)
Observacgao de baleias em Reiquiavique: a partir de 81,00 €

Embarque nas aguas do Porto de Reiquiavique para observar as baleias. Tente avistar baleias
anas e baleias de bossas, golfinhos e toninhas a partir do seu ponto de observacao a bordo
do barco. Ao explorar a baia de Faxafldi e a agua ao redor, sinta-se a vontade para fazer
perguntas sobre a area ao guia especializado.

O meu proprio quarto: a partir de 639,00 €

Se esta a viajar sozinho e prefere ter o seu préprio quarto privado durante toda a sua viagem,
selecione esta op¢ao durante o processo de reserva online.

Opcao de nivel de prego alto: transforme-a numa viagem privada

Reserve esta viagem como uma viagem privada - com o seu proprio CEO e todos os
beneficios de uma viagem de grupo da G Adventures - para qualquer grupo, grande ou

o_»
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pequeno (inclusive para apenas um viajante).

Junte-se a partir de outro hotel de luxo

Ajustar os niveis de precos a sazonalidade

Departures

Dates
Start-End

MAY 2021

sun, 23 May - Sat, 29 May
JUNE 2021

sun, 20 Jun - Sat, 26 Jun
JULY 2021

sun, 18 Jul - Sat, 24 Jul
AUGUST 2021

sun, 15 Aug - Sat, 21 Aug
SEPTEMBER 2021

Sun, 26 Sep - Sat, 02 Oct

Availability
Remaining Spaces

7+ Available
7+ Available
7+ Available
7+ Available

7+ Available

Price
Per Person

€2124 €2499

€2269 €2669

€2269 €2669

€2269 €2669

€2124 €2499

g
g

g
g

4k
g g

g
g

Outras informacoes importantes sobre a confianca em viagens

Aviso legal, Notas de itinerdrio, Notas importantes, Descricdo do lider de grupo, Notas de
grupo, Complicacdes de chegada, Contacto de emergéncia, O que levar, Lista para fazer as
malas, Vistos, Requisitos de entrada, Gastar dinheiro, Troca de dinheiro, Apdlice Covid-19,
Gorjetas, Fundo de emergéncia, Atividades opcionais, Saude, Seguranca e protecao, Regras,
Seguro de viagem, Responsabilidade social, Vestudrio local, Feedback, Subscricao da
newsletter, Idade minima, Informacao sobre voos internacionais

Cada elemento do Pacote de Bem-Estar encontra-se descrito ao pormenor no ltinerario
completo com mais informac¢des para a tomada de decisdes
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ESTUDOS DE CASO Dois pacotes de destino regional simples,

Grécia
Configuracao de pacotes e experiéncias
Muiltiplos pacotes e multiplos parceiros de PME, 2 regides
Estrutura diferentes (Zagori e o Mar Jénico)
Multiplos parceiros e empresas (o pacote 1 tem 9 parceiros de PME
e o pacote 2 tem 6 parceiros de PME)
Cobert L
© er’u-ra Zagori e o Mar Jonico, Grécia
geografica
Motivacao

Pacote 1 Tratamentos de spa, aulas de ioga, massagem, retiro

principal das aromatico

experiéncias de
Pacote 2 Mergulho

bem-estar
L Pacote 1 Degustacao de vinhos, aulas de culinaria, experiéncias

Motwa%-a.o arqueoldgicas e culturais

secundaria .
Pacote 2 2 excursodes

Pacotes de . . , - .

valor Alojamento com tudo incluido, refei¢des, taxas de guias,
transporte, taxas de entrada

acrescentado

Os pacotes sao
categorizados
por tema

Pacote 1 Bem-estar + gastronomia, cultura e patriménio

Pacote 2 Bem-estar + mergulho e aventura

E econdmico ou com tudo incluido (por exemplo, o Pacote 2 é o

Nivel d
el ae preso dobro do alojamento)

Durante todo o ano

P telé it
Disponibilidade acote 1 para > noites
Pacote 2 é para 7 noites, o mergulho depende das condi¢des

meteoroldgicas

Pacote 1 Zagori, Grécia - integracao de cultura, gastronomia e
patrimoénio num pacote de bem-estar

Descricao Zagori é um paraiso pouco promovido onde os visitantes sé encontram ofertas

Oo_
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respeitosas da natureza feitas pelo homem. Situa-se na regidao de Epirus, famosa pela sua
cordilheira de Pindus. Nas inspiradoras paisagens de Zagori, os visitantes tém uma
experiéncia edificante. Tém a oportunidade de explorar 46 aldeias alpinas. A area esta
ligada por estradas em ziguezague. Conta com dois parques nacionais deslumbrantes e esta
tudo localizado em cadeias montanhosas.

Abordagem As principais motiva¢des do mercado-alvo sao o bem-estar, a gastronomia, a
cultura e o patrimdnio. O pacote de bem-estar é desenvolvido ao comecar com as
principais experiéncias de bem-estar, que sdo tratamentos de spa e aulas de ioga, e depois
integra experiéncias motivacionais adicionais em torno da degustacao de vinhos, aulas de
culindria, cultura e patrimoénio. De seguida, adiciona elementos secundarios do pacote
motivacional, alojamento, transfers, taxas de guia e taxas de entrada. Foram necessarios
mais de 9 parceiros para desenvolver este pacote regional.

e Alojamento durante 5 noites, num hotel boutique (parceiro 1)

e Todas as refeicOes de acordo com o itinerario diario.

e Todas os transfers e taxas de guia (parceiro 2)

e Aulas de culindria e uma visita de degustacao de vinhos. (parceiro 3 e 4)

e Servicos e tratamentos de spa (parceiro 5)

e 6 dias de aulas de ioga com as praticas Vinyasa e Hatha (parceiro 6)

e Massagem vital com dleo essencial. Sec¢des de retiro aromatico (parceiro 7)
e Taxas de entrada em locais arqueoldgicos e culturais parceiros 8 e 9)

Centra-se na descri¢dao do destino e nos seus recursos naturais Unicos para atrair os
visitantes para o destino como motivag¢ao. Zagori é um dos locais mais gratificantes e
intactos da Europa. Assim que se entram na regido, os visitantes sentem toda a sua pureza.
Os visitantes desfrutam principalmente das incriveis aulas de ioga e tratamentos de spa.

Utiliza hashtags populares #wepromotehealth (#promovemosasatide) e
#wellbeingholidays (#fériasdebemestar) para aumentar o alcance promocional. Preservar
a saude, a saude é um estado, repleto de drgaos do pensamento, doenca ou enfermidade,
momento presente, estado fisico completo, grupo hoteleiro intercontinental, grupos
hoteleiros, turistas médicos, qualidade de vida.
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"

Pacote 2 Mar Jonico, Grécia - integracao de aventura e bem-estar

Descricao Deixe-se levar pelo belo Mar Jénico e experimente o bem-estar fisico, mental e
social mergulhando com especialistas que treinam os visitantes durante os 8 dias de
estadia. Depois, os visitantes exploram a vida debaixo de agua por conta prépria.

Abordagem As principais motiva¢des do mercado-alvo sao experiéncias de bem-estar e
aventura através da pratica de mergulho. A principal experiéncia de bem-estar do pacote
de bem-estar é ensinar ao mercado-alvo como mergulhar durante 8 dias. Em seguida,
acrescenta elementos secundarios do pacote motivacional, alojamento, refeicdes e
excursdes. Foram necessdrios 6 parceiros para desenvolver este pacote regional.

e Todo o transporte de e para o aeroporto (parceiro 1).

e Alojamento para sete noites na ilha de Kefalonia (ocupacao dupla) (parceiro 2).

e 2 mergulhos todos os dias, incluindo 1 mergulho noturno (parceiro 3).

e Duas excursdes em Kefalonia, com guia certificado de lingua inglesa (parceiro 4).

¢ Incluido, sete pequenos-almocos e refei¢cdes. Inspirados pela cozinha grega popular
(parceiro 5).

e Opcional: nivel avancado em mar aberto e especialidade de mergulho profundo durante
a viagem. (parceiro 6).

Utiliza hashtags populares para aumentar o alcance promocional da industria do turismo,
spas de destino, maior mercado turistico, destinos de viagens de bem-estar, industria do
turismo, corpo-mente e espirito, fisico mental e social, fisico mental completo.

o
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ESTUDO DE CASO A capital da aventura calma da Irlanda,

Leitrim

Titulo PME de aventura calma de Leitrim desenvolvem pacotes regionais coletivamente

Descricao A aventura calma no condado de Leitrim, na Irlanda, foi criada por um grupo de
PME de turismo rural que convidam os seus mercados-alvo a deixarem-se deslumbrar por
Leitrim, um local de paz impressionante. A experiéncia do visitante é sobre reflexao,
reconexao, aprender algo novo, desfrutar de histérias fascinantes e entregar-se a
gastronomia, cultura e patrimodnio através de visitas guiadas pelas paisagens e rios.

Configuragao dos pacotes

1 regidao (Condado de Leitrim), multiplos pacotes, multiplas parcerias
com PME a trabalhar como uma rede de bem-estar regional

Estrutura e Multiplos pacotes de Dia com tudo incluido (7) ou pacotes de Noite
(3). Mdltiplos parceiros e empresas de toda a regido de Leitrim (10
experiéncias de bem-estar e 5 fornecedores de alojamento).

Cobertura . .

. Condado de Leitrim, Irlanda (abordagem regional).
geografica
Motivagao Experiéncia de jantar, caminhadas, ciclismo, um passeio de canoa

principal das

canadiana, alojamento alternativo, stand up paddle, vela, centro de

)
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experiéncias de
bem-estar

jardinagem organico, retiro de spa, surf e canoagem.

Motivacao
secundaria

Alojamento: pequeno, auténtico, com cozinha, tudo incluido.

Pacotes de valor
acrescentado

Alojamento, almocos, refeicdes, taxas de guias, transporte, taxas de
entrada. Cada pacote tem um valor acrescentado diferente.

Alguns oferecem pregos mais baratos para estadia a meio da semana.

Pacotes

Criagao propria — o visitante escolhe a(s) experiéncia(s) e depois o
alojamento ou escolhe a Viagem Diaria e pode adicionar o alojamento
como opgao.

Tudo incluido — pacotes ja criados com base em temas (alojamento,
refeicdes, experiéncias incluidas).

Uma mistura de 2 noites, a meio da semana, apenas viagens diarias

1. Aventura calma e relaxada (2 noites num resort de cabana ecoldgica,
comida bioldgica, todas as refei¢cdes, sauna, banheira de
hidromassagem, passeio guiado, passeio de canoa, sessao de ioga).

2. Aventura calma a beira do rio (2 noites no chalé do rio, refeicdes,
passeio historico guiado, aluguer de bicicletas e ciclismo, canoa
canadiana, stand up paddle guiado, sessao de artesanato).

3. Voltar atrds no tempo com aventura calma (2 noites no Old Rectory,
caminhada histérica guiada, aluguer de bicicletas e ciclismo guiado,
canoa canadiana, stand up paddle guiado, sessdo de artesanato).

4. Explore a natureza selvagem (apenas Viagem Didria, passeio guiado,
passeio de canoa e bushcraft) Opcdo para adicionar alojamento.

5. Junto ao rio (apenas Viagem Diaria, passeio de canoa canadiana
guiado, almoco, lanche da tarde, aluguer de bicicletas).

6. Pedalar, remar e aprender(apenas Viagem Diaria, stand up paddle
guiado, almoco de piquenique, ciclo Blueway River).

7. Reme os cursos de dgua e procure alimentos pelo caminho(apenas
Viagem Diaria).

8. Aventura na natureza (apenas Viagem Diaria).

9. Saiba mais sobre Bushcraft na regiao selvagem de Lough Allen(apenas
Viagem Diaria).

10.Aventure-se a procurar alimentos pelos vales estreitos do norte de
Leitrim (apenas Viagem Diaria).

Nivel de preg¢o

Os diferentes niveis de preco podem ser o econdmico, com tudo incluido,
viagem didria e com possibilidade de adicionar alojamento adequado para
os visitantes.

Disponibilidade

Durante todo o ano

° -
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A aventura calma consiste em criar ligagdes inspiradoras com o exterior.

Uma oportunidade para explorar e se envolver com lugares selvagens, abertos e naturais.
Viajar por paisagens de cortar a respira¢cdo a um ritmo mais lento e imersivo. Criar
memorias através de experiéncias significativas ao investir tempo num lugar, nas suas
tradicoes e comunidade. Render-se as forcas naturais do meio ambiente enquanto reflete,
se reconecta e se aproxima da natureza.

Abordagem

Passo 1 Os visitantes escolhem a sua aventura calma de bem-estar

A aventura calma em Leitrim reune fornecedores de alojamento de bem-estar e de
experiéncias que gostam de partilhar o seu sentido de pertenga com os visitantes, ao
partilhar competéncias tradicionais, conhecimentos locais, contar historias e passar tempo
juntos na natureza. Os visitantes podem escolher a partir de um dos 10 pacotes Unicos pré-
concebidos, escolher o seu proprio pacote ou escolher e construir o seu pacote flexivel.
Para a op¢ao de criacao propria, existem 10 opcdes diferentes e Unicas de bem-estar
disponiveis. Estao disponiveis pacotes de Noite, bem como aventuras Unicas de 1 dia. Pode
ficar descansado, cada uma das empresas e fornecedores sao escolhidos a dedo pela sua
gualidade, atencao ao detalhe e credenciais amigas do ambiente.

Edergole Kitchen (experiéncia gastrondmica vegana e vegetariana)

Caminhadas paisagisticas
Ciclismo em Leitrim

Teapot Lane (alojamento alternativo)
Aventuras "Way to Go" (canoagem, stand up paddle e ciclismo)

Surf em Leitrim

Centro de Jardinagem Organico

Retiro de spa Ard Nahoo

Lough Allen Adventure

10.Adventure Gently (viagem de canoa canadiana)

O 00N U WDNRE

Passo 1 Depois escolhem o seu alojamento Existem 5 fornecedores de alojamento que
oferecem mais do que apenas uma noite de sono confortavel. Cada um deles também
oferece a sua experiéncia Unica de bem-estar
1. Cabanas ecolégicas Ard Nahoo
Chalé do Rio
Old Rectory
Pousada Tawnylust
Pousada de campo Ardvarney

e wnN

Abordagem promocional Cada pacote tem um video que mostra o que esta incluido e um
video do destino, descricao do pacote, o que esta incluido no preco, o que os hdospedes
precisam de trazer e CTA (botdes "Call to Action") Reserve Agora, Contacte-nos,
Alojamento

o_»
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Ou os visitantes escolhem um pacote pré-concebido.
Exemplo de um pacote "Aventura calma e relaxada"

Alojamento de 2 noites a meio da semana numa das cabanas ecolégicas premiadas de Ard
Nahoo com um pequeno-almoco continental de comida biolédgica produzida localmente. O
jantar é oferecido em ambas as noites pela Edergole Kitchen.

Primeiro dia: chegada as cabanas ecoldgicas de Ard Nahoo. Experimente a Uisce Hour e o
relaxamento completo num ambiente tranquilo. O jantar serd oferecido pela Edergole
Kitchen nessa noite.

Segundo dia: o pequeno-almogo sera preparado com os alimentos biolégicos produzidos
localmente a partir do seu cesto de boas-vindas. Passeios guiados com um historiador local
gue o levara a descoberta de alguns pontos locais e da histéria de Ard Nahoo. O Graham da
Adventure Gently ira guid-lo pelo rio Bonet de canoa. O jantar é servido nessa noite no
Supper Club da Edergole Kitchen.

Terceiro dia: pequeno-almocgo continental preparado a partir do seu cesto de boas-vindas.
Aproveite para praticar ioga, que serd orientado por um professor de ioga de primeira
classe - adequado para todos os niveis de fitness.

Precos a partir de 323 € (sujeito a disponibilidade, termos e condi¢des aplicdaveis)

O preco de Ard Nahoo inclui: alojamento de 2 noites a meio da semana com pequeno-
almoco (continental), Uisce Hour, passeio guiado, viagem de canoa, almoco, sessdo de ioga,
jantar "slow food" em ambas as noites

Extras: bebidas - os héspedes devem trazer as suas proprias bebidas
Os hdspedes devem trazer: roupas largas, calcado de caminhada, roupa para chuva.

HOME PHILOSOPHY EXPERIENCES v ADVENTURES v /ACCOMMODATION v BLOG CONTACTUS EVENTS

Our selected Slow Adventure Experiences

RELAXED SLOW ADVENTURE BY THE RIVER SLOW ADVENTURE BACK IN TIME SLOW ADVENTURE
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ESTUDO DE CASO Amostra do itinerdrio regional autoguiado,
Terceira, Acores

TERCEIRA CYCLING HOLIDAY IN THE From
AZORES, SELF GUIDED €895 (e £s17)

TO

€1,355 (cB £1,237)
Convert currency:
SEEEIvIal>=al

7 DAYS EXCLUDING FLIGHTS

1 REVIEW DEPARTURE INFORMATION

Countries: Azores, Portugal

Moreinfo: Included 6 Nights of
accommodation with breakfast Airport
& Luggage Transfers MTB bike rental
and helmet Documentation with route
notes and local maps GPS GARMIN
eTrex 20x with accurate routes 24 hours
support line Travel Insurance

Tailor made

ENQUIRE OR BOOK

“Enjoy a seven-day self guided cycling holiday on Terceira through forest,
coastal and volcanic scenery, plus fun experiences to try beyond the saddle.”

OUR TRAVEL GUIDES

Nome: Ciclismo, Terceira, Acores

Estrutura: Itinerario autoguiado, multiplos parceiros a trabalhar com um
operador turistico, 1 regido (Terceira, Agores)

Prego: 895 € - 1355 €

Detalhes primarios: 7 dias (excluindo voos)

Descrigao: passeio de ciclismo de 7 dias sustentavel e amigo do ambiente
cobrindo entre 20 km e 45 km por dia em torno da Ilha Terceira, atravessando
florestas verdejantes, mergulhos refrescantes no mar, piquenigues cénicos
com vista para uma lagoa, windsurf, caiaque, golfe, passeios de barco,
paisagens costeiras e vulcanicas, Angra do Heroismo, Serra de Santa Barbara,
Serreta, degustac¢ao de vinhos no Museu do Vinho dos Biscoitos, Praia da
Vitdria. Desportos aquaticos opcionais, golfe ou observacdo de baleias, visita a
uma cratera vulcanica, Ilhéu das Cabras, campanha de apoio a comunidade
(criancgas carenciadas), turismo responsavel.

Os ciclistas ficam hospedados em alojamento local para que possam vivenciar
a cultura local dailha. Os ciclistas tém acesso a uma bicicleta de montanha de
alta qualidade, GPS e notas de rota, um capacete.

@)
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Responsabilidade social e ambiental: este itinerario incentiva os hdspedes e
os guias da viagem a seguir certas politicas (por exemplo, lavar pratos num
recipiente em vez de deixar a agua a correr, utilizar sempre um sabao
biodegraddvel para caminhadas ou atividades de bicicleta e nunca utilizar
perto de um lago ou rio, nunca verter agua com 6leo ou residuos de comida
num curso de agua, etc.). As viagens também promovem o respeito e a
protecao da fauna e flora dos lugares visitados: ndo alimentar ou tocar nos
animais e nao colher flores ou folhas. Conta também com uma Campanha de
Responsabilidade Social.

TRIP FOR ATRIP

At no extra cost,you can choose to send a I-rn]p for a E9:383 A‘Al‘
disadvantaged child or young person on an \?l

inspiring day trip somewhere in the world, every

R e F

find out more. 'T'ﬁ‘RV'Ei.

time you book a holiday with us. Watch our film to

Complementos: transfers do aeroporto e da bagagem, mapas de rotas e todas
as informacgdes necessarias, alojamento e pequeno-almoco incluidos, fornece
orientacdes de viagem, o que saber sobre o destino, capacete e bicicleta, GPS
Garmin e apoio de rotas permanente.

Autoguiado: para que os hdspedes escolham e reservem as suas proprias
experiéncias em caminho.

Periodo de tempo: maio a setembro

(
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Seccao 4
O poder da digitalizacao turistica regional e do placemaking
digital: uma abordagem de turismo de bem-estar inteligente

A medida que a digitalizacdo evolui, as tecnologias emergentes combinam-se de
formas inovadoras para impulsionar a transformacéo digital em direcées novas
e muitas vezes imprevisiveis. (OCDE, 2018)

Os nossos mundos fisico e digital estao a colidir de maneiras que a maioria das pessoas
nao teria pensado ser possivel ha apenas uma década. Esta tendéncia é especialmente
evidente quando olhamos para o placemaking digital, que comec¢ou a melhorar as
experiéncias de destino em todo o mundo. Na préxima década, o placemaking digital
levara o turismo a novos niveis de experiéncias digitais. A forma como as pessoas
entendem o dominio publico e - em especial para as empresas e servicos publicos -
esperam interagir com estes espacos, ja foi transformada pela tecnologia digital. Nesta
seccdo, abordaremos o placemaking, o placemaking digital e a convergéncia digital e como
tal tem interligado pessoas, lugares e tecnologia e como se aplica aos novos fendmenos do
turismo de bem-estar.

O placemaking digital vai continuar a crescer e as tecnologias digitais vao-se tornando
cada vez mais aparentes nos espacos fisicos das pessoas por exemplo, centros comerciais
e ruas principais, parques, aeroportos e estacdes de comboios. E concebido para se ligar e
comunicar com as pessoas através da tecnologia e dos locais de uma forma imersiva. Na
sua esséncia, o placemaking digital centra-se em tornar os lugares melhores, atraindo
comunidades de todos os tipos para aprofundar a ligacdo com o dominio publico e, por sua
Vez, uns com os outros.

° -
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Defini¢oes de turismo digital inteligente

Placemaking

O "lugar" é fundamental para o turismo, quando se pensa que o local, o ambiente ou o
destino é onde ocorre o consumo e a producao; faz parte da identidade e da marca, a
experiéncia turistica é "vinculada" pelo lugar e muitas vezes os intervenientes e
fornecedores de turismo estao "incorporados" no lugar(arrow.tudublin.ie)

O planeamento e o marketing do destino turistico sdao fundamentalmente agdes de
placemaking destinadas a moldar a imagem de um lugar. Um objetivo do placemaking no
turismo é aumentar a ligacao dos turistas aos lugares, aumentando assim a probabilidade
de voltarem a visitar e as recomendagdes positivas (arrow.tudublin.ie)

Instalacdo de placemaking digital, cultural e artistico

Pancholi et al (2015) mostram como o placemaking pode facilitar os espacos de
conhecimento e inovagao enquanto Markusen e Gadwa (2010, p.6) mostram como
"através das artes e da cultura criativas de placemaking se fazem contribuicdes substanciais
para o desenvolvimento econdmico local, para a habitabilidade e para a competitividade da
industria cultural"

O turismo cooptou o conceito de placemaking... O placemaking, na sua forma mais
marcante, cria uma identidade, uma imagem, uma diferenca relativamente a outros lugares
Solfield (2017)

O conceito de placemaking teve origem na literatura de desenvolvimento urbano, onde o
foco estd no "planeamento, design e gestao de espacos publicos em ambientes urbanos
para melhorar o ambiente urbano e a qualidade de vida das comunidades" (Solfield, 2017)

@)
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Convergéncia digital

No turismo, a convergéncia digital esta a acontecer em duas areas principais: a unidao das
tecnologias digitais, e a fusdao das tecnologias digitais com o mundo fisico (por exemplo,
tecnologias portdteis, RA, reconhecimento de imagem, etc.). A convergéncia digital é quando
uma ou mais tecnologias digitais se unem para trabalhar em sincronia, onde dados e
informacgdes sao partilhados, surgem inovagdes que permitem interacdes perfeitas ao longo de
toda a jornada do visitante.

Exemplo: Depois de reservar o transporte, os viajantes podem receber sugestdes automaticas
com base nos seus comportamentos anteriores para transfers, alojamento e atividades para
fazer no destino. Com poucos cliques, é possivel reservar um carro, fazer o check-in no hotel,
fazer uma reserva num restaurante, e adquirir bilhetes.

A automagao, inteligéncia artificial (IA) e analise de megadados facilitam a
interoperabilidade dos sistemas de reserva, mas as parcerias pré-existentes também podem
vincular as escolhas dos clientes aos parceiros preferidos e bloquear as PME que oferecem
produtos e servicos alternativos. A analise de dados e os algoritmos podem contribuir para
favorecer certos fornecedores, ao personalizar e agrupar produtos, e agilizar o envolvimento
do cliente antes, durante e depois da viagem. O desafio para as PME é compreender, envolver-
se e definir estratégias para que possam afirmar a sua presenca nestas redes digitais, uma vez
gue os clientes podem escolher a conveniéncia de uma sugestao em detrimento da sua
pesquisa. A recolha e analise dinamica de dados melhoram o conhecimento sobre o
consumidor, facilitam a personalizacdo e aumentam a satisfacao do visitante. (WEF, 2017).

Outro exemplo de convergéncia digital-fisica no turismo é demonstrado pela realidade
aumentada, tecnologias portateis e a Internet das coisas para gerar novos produtos
hibridos, servicos e experiéncias.

Por exemplo, bicicletas, scooters e carros elétricos podem ser acedidos em qualquer lugar,
a qualquer hora com uma aplicacdo mével, reduzindo a necessidade de pessoal de servicos
operativos, para potencialmente serem substituidos por instalacdes de apoio técnico e
manutenc¢do. Quando expandido por cidades, regides ou um pais, o desenvolvimento do

Oo_
/7

)



www.detourproject.eu

turismo inteligente é possivel. As e-bikes da Wilderness Ireland sao bicicletas elétricas que
permitem aos visitantes explorar viagens mais longas de bicicleta e cobrir areas maiores de
um destino com facilidade e conforto.

Placemaking digital

Calvium define o placemaking digital como "o aumento de lugares fisicos com servigos
digitais, produtos ou experiéncias especificas de localizagdao para criar destinos mais
atrativos para todos.” Fundamentalmente, o placemaking digital aumenta o valor social,
cultural, ambiental e econdmico dos lugares ao utilizar tecnologia digital de localizacao
especifica para promover relagées mais profundas entre as pessoas e os lugares onde
habitam. (Calvium.com)

O placemaking digital é a intersecao dos meios e tecnologias digitais com o ambiente
construido para comunicar com o publico, incentivando a interagao comunitaria e até
mesmo a diversao, e criando cidades mais habitaveis. (destination.think.com)

O porqué do placemaking, placemaking digital e convergéncia digital serem
fatores de mudanga para o turismo de bem-estar

O principal objetivo do ponto de vista turistico é aumentar a ligagdo dos turistas ao lugar.
Esta ligagdo ao lugar afeta a intengdo de revisitar um destino (Stylos et al, 2017, Hosany
etal, 2016).

O placemaking digital melhora os produtos e experiéncias e transforma radicalmente a
perspetiva e a relagao das pessoas com os ambientes naturais e construidos dos destinos
turisticos. O placemaking digital cria experiéncias significativas para as pessoas em espacos
publicos. Para que isso seja alcancado, é necessario criar servicos digitais especificos do
local, produtos a medida ou experiéncias enriquecedoras que sejam informadas por, e
significativas para, comunidades que se envolvem com um lugar. Estas comunidades
podem incluir residentes e trabalhadores locais ou potenciais, trabalhadores pendulares,
visitantes e empregadores, ou qualquer outro grupo que utilize o espaco. O placemaking
digital beneficia todos aqueles que interagem com o "lugar"” ou "espaco" - visitantes,
comunidades, moradores locais e os préprios empreendedores:

e constréi uma experiéncia digital facil de utilizar para os turistas, por exemplo, check-
in automatico, atracdes sem bilhetes, informacdes imediatas ao toque, notificacao
em tempo real de promocgdes, disponibilidade e eventos;

e os turistas recebem informacdes flexiveis e detalhadas, e em maior niUmero, através
de uma aplicacao do que num folheto;

e os turistas e aqueles que visitam destinos aumentardo a procura para esperar tais
experiéncias envolventes;
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e diversifica a sua experiéncia de turismo de bem-estar, spa ou oferta de alojamento
no destino, permitindo que os visitantes construam a sua consciéncia e
conhecimento do destino, incentivando a repetir a visita.

Determinado por pessoas e pelo lugar. Independentemente das abordagens tecnoldgicas, o
placemaking digital centra-se em pessoas e lugares. Em vez de serem moldadas por uma
tecnologia digital, como aplicacdes mdveis ou instalagdes interativas, as solu¢des de sucesso
de placemaking digital sdo determinadas por pessoas e lugares. (Calvium.com)

Quando bem concebida, a interse¢ao entre a tecnologia digital, design criativo,
informacao e marcas de narrativas pode melhorar as experiéncias dos clientes, construir
marcas respeitaveis e aumentar as receitas. Estas experiéncias inclusivas e auténticas
promovem um sentimento de pertenca e podem ser proporcionadas através de meios fixos
- como quiosques digitais e outros tipos de mobilidrio urbano ligado - ou através de
dispositivos moveis e pessoais, incluindo smartphones e produtos e dispositivos portateis.
Pense em como as aplicagdes de destino ja estao a abrir o caminho para o placemaking
digital, permitindo que os viajantes tenham um guia turistico pessoal na palma da mao. Os
visitantes tém acesso aos seus pacotes, diretério de viagens, itinerdrios, orientacdes para
pontos de interesse, mapas offline, informacdes e muito mais. A aplicacao Walk the Walls
de Derry demonstra o placemaking digital de destino utilizando um smartphone.

ESTUDO DE CASO Aplicacao de destino Walk the Walls, Derry,
Irlanda

COVID19  Explore Dermy Virtuglly | ThingsToDo ~ DerryGirls  Unlock the Walled City * ¥ Where ToStay ~ Offers  Visitorinfo  ContactUs ~ Blog

it

W

Walls 400

Ireland's only Walled City and one of the
finest examples of Walled Cities in Europe

&) —rx~ 1w Learn more >>

walledcity400.com

[’ \Asltoeng

3
|
2
—————

Descricao A aplicagao Walk the Walls centra-se nas paredes historicas de Derry, permitindo
aos utilizadores ver a cidade tal como era no século XVI, com uma importante informacao
histdérica e arqueoldgica combinada com visualizagdes geradas por computador, um mapa
ligado a GPS, galerias de imagens e videos. Os visitantes apenas tém de segurar no telemdvel
para conseguirem interagir com a cidade histdrica no seu contexto moderno. Os pontos de
interesse clicaveis nas paredes contém informacdes detalhadas e interessantes, por exemplo,
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histdrias sobre o Cerco. Em ultima analise, a aplicacao permite que os visitantes aprofundem a
sua experiéncia das paredes ao ver a cidade de um ponto de vista histérico diferente.

Abordagem A Agéncia Ambiental da Irlanda do Norte trabalhou em parceria com a Tandem
Design e a NoHo, que produzem experiéncias digitais cativantes para o museu. Juntas
desenvolveram uma série de videos, imagens, informac¢des e narrativas. A pedra angular do
projeto é constituida por 6 videos. Aplicagdes como esta podem envolver muitos elementos de
desenvolvimento diferentes, geridos por especialistas na drea; o design de UX (Experiéncia do
Utilizador) e Ul (Interface do Utilizador), a arquitetura da informacao, o desenvolvimento
técnico, a sec¢ao de Perguntas Frequentes, o design interativo, etc.

A diferenca entre design de UX e Ul

A UX (Experiéncia do Utilizador) engloba todos os aspetos das intera¢des dos utilizadores
finais com a empresa, os seus servigos e produtos (Grupo Nielsen Norman). Garante que o
design é facil, envolvente, eficiente, relevante e melhora a experiéncia do utilizador.

A Ul (Interface do Utilizador) é o ponto de interacao entre o utilizador e o dispositivo ou
produto digital - como um ecra tatil no seu smartphone. Considera o aspeto, sensacao,
velocidade, funcionalidade e a interatividade com a experiéncia.

A Internet das coisas (l0T) refere-se a tecnologias que estabelecem a ligacdo e o
intercambio de dados com outros dispositivos e sistemas através da Internet. A Internet das
coisas pode alimentar um setor turistico rico em dados e apoiar o turismo inteligente ao tornar
as regioes mais eficientes e sustentaveis:

v’ interoperabilidade dos sensores - localizacdo e seguranca RFID para bagagem, sensores
de aeroporto;

v os dados e a automacado produzem informacdes em tempo real para marketing e gest3o
de turismo, informacgdes de localizacao e estado das viagens;

v melhorar e personalizar as experiéncias dos visitantes - dispositivos portateis que nos
dizem como dormimos, quantas calorias ingerimos, quao felizes estamos e quantos
passos demos. Carros sem condutor, tablets para controlar a temperatura/TV/luzes das
divisOes, etc.;

v/ aumentar a eficiéncia operacional e de recursos- check-in no smartphone ao utilizar
cartao telefénico eletrdnico, Inteligéncia Artificial (1A), software de rede para localizar a
eficiéncia energética e planear a manutencao;

v’ reduzir os impactos ambientais - sensores de transporte que recolhem dados e habitos
dos viajantes, a sua afluéncia e padrdes, poupanca de energia inteligente.

Realidade aumentada/Realidade virtual (RA/RV). O setor do turismo beneficia muito
da RA e da RV, principalmente porque permitem que as experiéncias turisticas e as empresas
gue operam neste campo valorizem os ambientes fisicos. A realidade aumentada mostra
online ou através da tecnologia digital objetos virtuais no mundo real. Os visitantes podem
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observar o ambiente fisico por si proprios ao ver através de um determinado dispositivo. A
tecnologia tem semelhancas com a realidade virtual, mas a RA nao substitui o ambiente do
mundo real, no entanto, amplia-o através da sobreposicao de componentes digitais. As
utilizagcdes no turismo podem incluir:

v’ substituicdo de materiais de marketing e publicidade em papel,

ludificacao e

experiéncias aumentadas dos visitantes antes e no destino,

ludificacao, e

assistentes de viagem que guiam os utilizadores através de sistemas complexos de
transporte publico em tempo real.

AN NN

Pokemon Go, aplica¢do de ludificagcdo de realidade aumentada  Samsung Gear, dispositivo
portdtil de RV

Exemplo Experiéncia do visitante aumentada O The Hub Hotel, em Londres, tornou a
realidade aumentada compativel com os mapas murais que coloca nos quartos de hotel.
Quando visto através de um smartphone ou tablet, o mapa mural ganha vida, fornecendo ao
espectador informacgdes sobre lugares de interesse local, servindo como uma espécie de
ferramenta de informacao turistica. Os héspedes também podem controlar a televisao, a
temperatura do quarto, as luzes...

London Covent Garden
10 StMartin's Lane, London WC2N 48A

Check availability

Exemplo Experiéncia do visitante aumentada Os hotéis Starwood utilizam tecnologia beacon
para permitir aos clientes destrancar o quarto de hotel quando estao perto da porta. No

-
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entanto, também pode ser utilizada para enviar mapas, criticas, menus, ofertas especiais ou
vouchers de desconto aos utilizadores na altura em que sao mais relevantes.

Exemplo Ludificacao Best Western A RA com a tematica da Disney permite as criangas ver os
personagens Disney de perto e interagir com um recorte em tamanho real da Zendaya, a
estrela de um novo filme original do Disney Channel. A aplicagao ja foi acedida mais de 48 mil
vezes e alcancou mais de 1,9 milhdes de utilizadores do Facebook em poucos meses.

Exemplo de Guia turistico de Florenga, Italia, em RA

MORE VIDEOS

P o) o025/152 2 Youlube {3

VIiDEO

Oportunidades de placemaking digital em destinos europeus

As oportunidades de placemaking digital permitem que os destinos se mantenham
competitivos a medida que se adaptam as mudancas tecnoldgicas e satisfazem as expectativas
dos visitantes e as exigéncias da "economia da experiéncia". Pode melhorar tanto as
experiéncias como os ambientes para potenciar o envolvimento, reputacao, regeneragao e
melhorar a vida das pessoas nos espacos.

1. Regeneracao regional Um dos pré-requisitos para o turismo de bem-estar € que as
comunidades também recebam valor em termos de coesao social, prosperidade
econdmica, riqueza cultural e sustentabilidade ambiental. Com a colaboragao das principais
partes interessadas no setor do turismo e dos principais impulsionadores da politica, o
placemaking digital pode regenerar os destinos e as regides. Pode ajudar a educacao, o
bem-estar publico, a sustentabilidade econdmica e a agenda verde.

Exemplo Soundwalks é uma aplicagao que fornece soundwalks (caminhadas acusticas)
guiadas por artistas em Belfast. Utiliza a arte sdnica para envolver o publico, ao melhorar
sonoramente a experiéncia de varios lugares em Belfast, incluindo aqueles que nao sao
tradicionalmente acedidos como atracdes ou que sao subvalorizados pelos residentes.

@)
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2. Aumenta as ligacoes mais profundas e o sentido pertenca ao revelar os segredos, histérias
e qualidades escondidas de um lugar, contribuindo para tornar os espacos mais acessiveis e
relevantes para um numero maior de pessoas.

Exemplo Street Stories € uma aplicagao patrimonial com base na Estagao Kings Cross,
Londres, Reino Unido. Oferece aos utilizadores orientacao e conteudo antes, durante e
depois da visita a um local de interesse, motivando-os a permanecer mais tempo ou a
voltar.

(; King's Cross, Londo...

King's Cross, London - Streetstories app
foriPhone and Android

SUBSCRIBE

& Youlube

3. Encoraja os visitantes a circularem por uma regiao ao fornecer um sistema de sinalizagao
com mapas e pontos de interesse. Pode ajudar os visitantes a passear pelo destino, leva-los
numa viagem e organizar um itinerario personalizado ou escolher um lugar para visitar,
dependendo dos seus desejos, necessidades e preferéncias.

Exemplos
A Irish Day Tours, remove a reflexao, a hesitacao e os desafios na exploracao. Os turistas
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tém um guia turistico digital pessoal equipado com mapas digitais, que sugere varios
destinos, em 5 idiomas diferentes, com funcionalidade de audio para que possam colocar
os auscultadores e explorar convenientemente na sua lingua. Pode interagir com a

aplicagao aqui.

IRISH DAY TOURS
We all need guides on a holiday trip but what if we had an app which could
explain everything of the places we're visiting? Irish day tours have developed it!

A detailed description of a location along with images and audios in 5 different
languages.

Read case study >

2 Download on the GETITON
{ $ App Store > Google Play

A
i |_Zn I|-

BLARNEY CASTLE & CORKTOUR

UCAN Go, a aplicacdo de sinalizacdao desenvolvida para tornar os espacgos teatrais em
Cardiff e Londres mais acessiveis aos utilizadores com deficiéncia visual.

4. Aumenta o envolvimento auténtico da comunidade e dos visitantes , incentivando-os a
visitar um lugar, estimular a conversa, partilhar histérias e informagdes. Da mesma forma,
pode liga-los através de diferentes tépicos tematicos, por exemplo, cultura, patriménio,
bem-estar e ética verde. Os visitantes acabam por passar mais tempo no destino e vivem
experiéncias mais agradaveis.

Exemplo O programa Capital Verde Europeia de Bristol, Reino Unido desenvolveu uma
aplicacao facil de utilizar chamada Parkhive que oferece aos residentes e visitantes
informacgdes sobre os 200 espacos verdes da cidade para incentivar as pessoas a
explorarem mais a sua area local.

Oo_
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DUNORY SLOPES

EAST PARK HOUSING

EASTVILLE PARK AND WICKHAM GLEN
FASTWOOD FARM

ELDERBERRY WALK

FALLOOON WAY CHILDREN'S PLAY AREA
An ancient water maze. bullt in 1984, s vituated in
the purk 1o symbolize the importance of clean
water

DISTANCE

Q oremies Q Orectom

5. Melhorar as regioes como um lugar para viver, trabalhar e se divertir. O placemaking
digital € uma pratica feita a medida. As regides podem desenvolver projetos Unicos para os
seus destinos para estimular o crescimento econémico, melhorar o bem-estar e
demonstrar a sustentabilidade ambiental. Os locais podem criar um espaco hibrido (tanto
fisico como digital) ao utilizar o placemaking digital para mudar radicalmente a percecado de
um lugar sem alterar o ambiente fisico em si.

Exemplo Ideascape, Porth Teigr, Cardiff, Reino Unido (um dos portos mais movimentados
do mundo) queria explorar com as partes interessadas como desenvolver a area como um
lugar onde as pessoas quisessem viver, trabalhar e se divertir. A A¢ao comunitaria de
desenvolvimento de Porth Teigr organizou um evento publico ao vivo no passeio
convidando moradores, trabalhadores e visitantes. Colocaram varias instalacdes interativas
digitais temporarias que exploram o placemaking digital para que os convidados pudessem
entender a histéria do bairro e os planos de desenvolvimento propostos, mas mais
importante ainda, para que pudessem conectar-se e conversar. O publico teve acesso a
uma aplicacao de banda sonora para reimaginar a histéria do chalé Lock Keepers; espreitar
através de binéculos de Realidade Aumentada para ver o futuro de Porth Teigr e conhecer
0 nosso protoétipo "Digital Town Crier". Mais importante, partilhar as suas ideias sobre o
futuro fisico digital de Porth Teigr e dar forma ao mesmo.
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PORTH TEIGR,
CARDIFF BAY.

PORTH TEIGR

AN INTERACTIVE BOOK YOUR
EVENING TICKETS TODAY

“\EXPLORING DIGITAL
ACEMAKING FREE ENTRX

Melhorar a gestao das PME de turismo através de dados

Os dados sao um recurso essencial na economia digital, e a capacidade das empresas de
turismo para usar os dados a fim de fundamentar o planeamento empresarial, operagdes e
prestacdo de servicos estd a ganhar importancia. Os dados regionais sao particularmente
Uteis para as empresas (alojamento) para que possam melhorar as praticas de gestao de
receitas e aplicar precos dinamicos. As regides podem avaliar a oferta e a procura, analisar
e acompanhar o numero de visitantes, os padroes de distribuicao e as transacdes, gerir e
verificar a disponibilidade das empresas registadas, bem como os seus padrdes de
atividade. Tal pode ser feito através de uma plataforma de destino regional que recolhe
grandes volumes de dados online e offline de empresas individuais, clientes e transac¢des do
mercado turistico.

Exemplos

Gerir e monitorizar, Croacia O sistema eVisitor funciona como uma plataforma central para
a gestao de dados turisticos para simplificar o processo de check-in e check-out de turistas
e o controlo do pagamento de impostos turisticos. A informacao estatistica permite-lhes
compreender e monitorizar os seus hdspedes para que possam ser mais pro-ativos na
implementacado de praticas de marketing estratégicas e ativas.
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Melhores dados, melhores decis6es, Portugal O TravelBl, uma nova ferramenta de
inteligéncia empresarial, é um centro de dados ao vivo para o setor do turismo, que reune
dados tradicionais, novas fontes de dados, geodados e servicos de dados abertos, bem como
ferramentas de analise de dados para transformar os dados num formato facilmente digerivel
para as empresas de turismo. Muitos dados valiosos em tempo real para a tomada de decisdes
sobre estadias noturnas, receitas totais, recibos...

' REGISTER | LOGIN CONTACTS PT I EN Q

:
“ravelBl

Covid-19  Research~  Sustainability =~ OpenData  SIGTUR

Overnight Stays Guests Total Revenue Tourism Receipts
Jan-Sep 2020 Jan-Sep 2020 Jan-Sep 2020 Jan-Sep 2020

-61.3% v -59.3% v -64.5% v -55.8% v

%Global Exports %Service Exports %GDP %Total Employment
Jan-Sep 2020 Jan-Sep 2020 2018 2017

12.0% v 40.2% v 14.6% A 9.0% A

Melhorar a quantidade e qualidade dos prestadores de servigos de turismo, Polénia "O Open
Data Plus" visa aumentar a quantidade e melhorar a qualidade dos dados publicos abertos,
bem como incentivar os prestadores de turismo a utilizar os dados para seu beneficio. O
projeto sera implementado no setor do turismo e fornecera exemplos de registos adaptados a
legislagao aplicavel, sera disponibilizado online fornecendo um registo central da base
hoteleira e de alojamento, guias de montanha e organizadores de formac¢ao para Guias de
Montanha.

A transformacao digital é turismo inteligente para as pequenas e médias
empresas (PME) e regioes

A transformacgao digital no mercado do turismo, a industria global do turismo de 7,5 bilioes
de ddlares, com os seus 277 milhoes de empregos, esta a tragar um novo rumo para o futuro
digital. (Openpr.com)

A transformacgao digital no mercado do turismo é um dos setores econdmicos de
crescimento mais rapido e mais importantes do mundo, proporcionando beneficios tanto
para as comunidades de acolhimento como para as areas de destino. Os modelos de
negocios de turismo de bem-estar podem aproveitar a evolucao da tecnologia digital para
transformar e remodelar os seus negdécios para que possam aumentar a sua eficiéncia,
alcangar novos mercados, envolver os clientes e construir a sua marca. No entanto, é
sempre mais vantajoso para as regides e empresas trabalharem e construirem estas
tecnologias em conjunto para que possam aceder a novos recursos tecnoldgicos e
aumentar a conectividade regional. Juntas, as empresas sao mais eficazes a melhorar as
suas experiéncias, produtividade e inovacdao num mercado cada vez mais competitivo.

° -
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As tecnologias que contribuem para melhorar a produtividade (por exemplo, computacao
na nuvem, analise de dados, software de gestdo de receitas) tém, de uma forma geral,
recebido baixa aceitagdao no turismo, enquanto as tecnologias inovadoras (por exemplo,
realidade aumentada, geotagging) estao a gerar, personalizar e fornecer, de formas cada
vez mais inovadoras, novos produtos, servicos e experiéncias para os visitantes (OCDE,
2018).

Com os consumidores a utilizar cada vez mais as tecnologias digitais para pesquisar,
planear e reservar viagens, torna-se cada vez mais importante para as empresas de
turismo incorporar tecnologias digitais e potenciar capacidades avancadas. O diagrama
abaixo enumera algumas das plataformas digitais que os consumidores utilizam antes e
depois das viagens de férias. A conclusao a retirar é que se as PME e as regides de turismo
de bem-estar ndo investirem na sua digitalizacdao, nao sé nao sobreviverdao, como também
nao serdao competitivas no futuro. Estas tém de aderir plenamente as novas tecnologias,
tirar partido da inovacgao, produtividade, e da experiéncia melhorada e potencial de valor.
Os beneficios sdo infinitos para as empresas: aumentar a atividade social, econémica e
ambiental; impulsionar a inovacao; aumentar a produtividade, e melhorar a eficiéncia. Na
proxima seccao, analisaremos diferentes regides e empresas que ja estdo a beneficiar da
eficacia digital através da implementacao de plataformas e software de reservas
personalizados.

INSPIRATION BOOKING

OTAs

PREPARATION
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Source: World Economic Forum/Accenture analysis

O seu sitio Web é uma das principais plataformas de comunicagao entre a sua empresa e
os seus clientes. E devera ser capaz de fornecer todas as informacdes e funcionalidades
para os ajudar na tomada de decisdo e na realizacdao de uma reserva. Mais importante
ainda, se o seu sitio Web nao estiver otimizado para dispositivos moveis, podera estar a
perder quase metade dos seus potenciais clientes.
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Segundo a Google, "48% de experiéncias sdo reservadas assim que os viajantes chegam ao
seu destino - e a maioria dessas pesquisas acontece num dispositivo movel".

Ao criar uma jornada de reserva simples e apropriada para dispositivos no seu sitio Web, é
provavel que evite este cenario enquanto os seus esforcos de marketing paralelos
conseguem um maior retorno do investimento. (Se nao houver conversao, de que serve
gerar trafego para o seu sitio Web?) Além de uma descricao atrativa da viagem, um botao
integrado "reserve-ja" facilita aos visitantes do sitio Web a verificacdo imediata da
disponibilidade em tempo real, a reserva de um lugar, a introducao de requisitos especiais
e a continuacao do check-out em alguns passos simples. (TrekkSoft).

ESTUDO DE CASO, Icebike Adventures, Islandia

Titulo A Icebike Adventures integra uma plataforma de reservas homogénea para vender
experiéncias em tempo real

"= & Volcano Valley'/ Heli Biking

" R
P -

NEWCOMER HELIBIKING

B’ tice Duration Destination Travellers
PRI ELS @ 4 Hours More than 1 3t 2-4

Descricao A Icebike Adventures é uma pequena operadora turistica de bicicletas familiar na
Islandia que foi a primeira no pais a oferecer viagens de bicicleta de montanha de varios
dias. Oferecem Heli Biking, Fat Biking, e outros trilhos de bicicleta de montanha.

Abordagem A Icebike utiliza meios digitais imersivos para divulgar o seu negdcio e as suas
experiéncias. Utilizam uma cdpia de meios digitais de ultima geracao, ao utilizar
posicionamento primario em todo o sitio Web para divulgar as experiéncias. Assim que

° -
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abre o sitio Web vera videos incriveis que captam as diferentes experiéncias oferecidas nos
deslumbrantes e diferentes ambientes cénicos em que decorrem.

A Icebike utiliza um sitio Web altamente interativo e funcional onde os visitantes podem
consultar os itinerdrios, reservar em tempo real através de uma plataforma de reservas
simplificada e bem concebida. Assim que clica para reservar uma viagem, é encaminhado
para a funcdo de reserva passo a passo, para que possa adaptar e personalizar a sua
viagem. Isto permite-lhe escolher a sua bicicleta, datas pretendidas, o que esta incluido, o
gue precisa de ter e saber. Também fornecem varias formas para os clientes comunicarem
diretamente, utilizando Chat Bots, e-mail, telemovel, etc. Oferecem uma série de viagens
diferentes que sao criadas como recomendacdes escolhidas pelos colaboradores para
aqueles que ndo tém a certeza do que escolher: viagens de vérios dias, combinacao de
viagens de um dia entre ciclismo de montanha e Heli Biking, etc.

To provide the best experience, we set cookies and use third-party tools. Learn more about our privacy policy here. X

1 Schedule Powered by Peek.com
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Select Bikes:

Medium

7N\
N

™~

Large

P

~N -
(+) (+) (#) ()
N

(e}
—
N

Select Date

December 2020

Tue Wed Thu




Tectonic / Heli Biking

This is an epic day for riders with advanced
skill level. Heli drop on the top of a dormant
volcano. Scenic technical singletrackin a
geothermally active area. For riders with good
technical trail experience and strong stamina.

Advanced

MOUNTAIN BIKING

HELIBIKING

TAILOR MADE FAD

x * »

» Staff Picks »

www.detourproject.eu

PROSERVICES

Day trips & Multi day tours, check out our best selling trips

ADVANCED DAY TOUR

Tectonic / Enduro

Ride the tectonic plates where Iceland is
ripping apart.For the experienced enduro rider,
this day includes technical features and
stunning scenery. This day is all about
challenging hike a bike sections rewarded with
fun fast enduro descent.

Advanced 4-5 Hours

AWARDED 5-6 DAY MTB TOUR

Raven / All Mountain / Optional...

Raven All Mountain plus the optional grand
finale Heliday breaks away from the beaten
path to bring you to new heights in MTB
Adventures. A trip for the advanced all-
mountain/ enduro MTB rider or good technical
XC riders. As aresult of 16 years of scouting...

Intermediate to Advanced 5-6 Days

ESTUDO DE CASO Acores, Portugal

NEW E-MTB DAY TOUR

Lava Trails / E-MTB

Explore hills and canyons on this new fun day
tourin nature reserve near Reykjavik. Suitable
for intermediate riders. We ride a nice mix of
technical single-track to wider manmade
trails. Use the E-MTB to assist you with pedal
power. Electric bikes have been a fantastic...

Intermediate 4 Hours

HJOLUM HEIMA-

LT

Explore the smaller hills and dirtroads on this
new fun day tour in the surroundings of
Reykjavik. Suitable for beginner-intermediate
riders. We ride a nice mix of smooth single-
track to wider manmade trails and double
track. Use the E-MTB to assist you with pedal...

Newcomer to Intermediate 2 Hours

Titulo Os Agores adaptam o placemaking de bem-estar regional para todos os elementos
promocionais regionais

Principais experiéncias de bem-estar natureza, aventura, seguranca, fontes termais,
nauticas, culturais, vulcoes

Descricao Os Agores sdo constituidos por 9 ilhas distintas, tendo cada uma delas uma gama
de produtos e experiéncias de bem-estar diferentes, e estdo a ser criadas muitas novas
empresas. O sitio Web Visit Portugal tem uma pdgina dedicada a saude e bem-estar
oferecendo produtos e servigos, tais como: Talassoterapia, spas e resorts reconhecidos
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internacionalmente, terapias terapéuticas (regeneracao, por exemplo, de doencas
respiratdrias). A ATTA (2018) relata que os viajantes de aventura procuram bem-estar e
saude mental nos seus itinerdrios. Os Agores continuam a construir a sua regiao de bem-
estar e a disponibilizar a este mercado-alvo novos produtos, experiéncias e
desenvolvimentos de empresas locais, incluindo experiéncias holisticas pela Holistika;
aventuras intensas complementadas com experiéncias de bem-estar com a Azorean Active
Blueberry, e combinacdes de natureza, aventura e bem-estar com a Epico Uractive.

Estas experiéncias incriveis estao especialmente centradas no contacto profundo com a
natureza que faz com que os turistas se desliguem da sua vida didria e entrem num
extraordindrio mundo heddnico, que vai desde:

v’ atividades repletas de adrenalina;
observacao de baleias;
caminhadas e passeios pacificos através de trilhos sumptuosos;
fontes termais, sessOes de relaxamento em piscina de agua geotérmica;
jardins, ambientes naturais deslumbrantes e formacgdes naturais;
degustar frutos do mar frescos e deliciosos pratos e iguarias tradicionais locais;
ou experienciar o por ou o nascer do sol em locais Unicos;
relaxar em praias paradisiacas ou pontos turisticos privilegiados nas encostas dos
vulcoes.

AN NN NN

Na proxima sec¢ao, vamos analisar algumas experiéncias de turismo de bem-estar nos
Acores.

Abordagem Ter um sitio Web dedicado a salde e bem-estar para que as PME possam fazer
parte da sua abordagem regional

SHARE

e!!g visit pOrUJgQL 23 oc/-|4oc ° , E

/ﬁ\ ALL ABOUT PORTUGAL | LEARNABOUT | REGIONS | WHATTODO? | LOOKINGFOR..? | REMEMBER & SHARE Q 1

Home > What to do? > Health and Well-being

Health and Well-being

There’s nothing like an old recipe using
ingredients offered by nature to take care of your H
health and to escape routine: fine weather, 3
sunshine, clean air, clear waters, and plants and &8
algae with therapeutic properties. You can
depend on it. It may be at a thermal resort or a
spa, by the sea or in the mountains.
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O Visit Portugal utiliza ativos digitais, como os videos do YouTube, para comunicar as suas
mensagens de sustentabilidade e para promover o facto de os Agores serem o Primeiro
Arquipélago Certificado do Mundo a obter certificacao internacional de destino sustentavel
por uma entidade acreditada pelo Conselho Global de Turismo Sustentavel.

AZORES TOWARDS SUSTAINABILITY’ ‘

WORLD'S FIRST CERTIFIED ARCHIPELAGO

» »l o) 009/545

Q AZORES
Azores - Towards Sustainability

VIDEO
O Visit Portugal utiliza uma série de campanhas e viagens virtuais. Produziram uma série de
videos intitulados "Azores Outdoor Stories" constituidos por "Green Azores Outdoor
Stories"”, "Blue Azores Outdoor Stories", "Red Azores Outdoor Stories" e "Colourful
Azores" para dar a conhecer o auténtico e Unico arquipélago dos Acores com experiéncias
interminaveis, paisagens imaculadas, natureza, desporto e atividades ao ar livre. Ativos na
sustentabilidade, no turismo responsavel e respeitando a cultura local, os criadores destas
historias visam revelar os mais belos recantos da Terra que devem ser preservados para as
geragoes futuras. Veja a histéria completa em www.outdoorstories.co/azores

Outdoor

| SAt()ll_'lC

» >l o) 008/241

Green Azores - Outdoor Stories

VIiDEO
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Os Acores estao focados na exploracdo desta megatendéncia através da tecnologia,
promovendo a regido com uma simulacao interior de um trilho para caminhadas e uma
experiéncia de RV de 3602 dentro de uma banca de feira (2017).

Home Azores Tour Azores Map Azores Weather Photos ‘ Custom Search H Search ‘

Azores virtual tour guide...

fome >>
VR Azores - A Virtual Tour of Azores

< Anuncios Goog|e Come with us on a panoramic tour-...
Our 360 degree photographs of Azores give you a 360 degree view of the resorts, beaches, towns, cities, villages and

Nao exibir mais este other locations to be found on the map of The Azores.
anuncio

As experiéncias de bem-estar das PME utilizam a cdpia de meios digitais e uma marca
poderosa e cativante para transmitir as suas mensagens, ligando as suas experiéncias aos
locais e ambientes em que ocorrem.

ESTUDO DE CASO Holistika, Ilha de Sao Miguel, Acores, Portugal

Titulo A Holistika expande a sensibilizacao ao conectar os seus visitantes com a natureza
e o0 ambiente

®

HousTIKA ABOUT US EXPERIENCE OUR WORLD CONTACTS

NATURE & WELLNESS

MEET YOUR OWN NATURE

CONNECTION'- BALANCE - AWARENESS

EXPLORE RELAX

01 02 03

WELCOME EXPLORING RELAX

Descricao A Holistika é uma PME de turismo de bem-estar dedicada exclusivamente a
expandir a sensibilizacdo e a ligacao pura com a natureza. "Meet Your Own Nature". O
principal objetivo e inovagao da Holistika é promover o turismo holistico em toda a ilha de
Sao Miguel, oferecendo aos seus hdospedes uma ligacao privilegiada com a natureza e
ambientes envolventes. O proprietario, Jorge Valero, é um guia turistico, musico de
handpan e um entusiasta da natureza. Lisa Moreira é psicdloga, instrutora de mediacdo e
organizadora de eventos de bem-estar.

Oo_
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A Holistika proporciona diversas experiéncias de bem-estar: visitas guiadas, viagens,
eventos, retiros, terapias, musica com handpan, Pratica de Dharma Yoga, massagens,
ligacdo com a natureza, fontes termais, vulcoes, cascatas, caminhadas em montanhas,
fontes de dgua, flutuar num lago vulcanico, praias escondidas, jardins, viagens nauticas,
pequenas aldeias locais, canoagem, meditacao, Contrology Pilates. Utilizam palavras e
slogans que combinam experiéncias de bem-estar com a natureza, ambiente, sentidos e
regeneracao interior da mente, corpo e alma.

Abordagem A Holistika desenvolveu as suas experiéncias em torno das caracteristicas
Unicas do destino. A partir do destino, desenvolveram uma série de atividades e estudios,
visitas guiadas, eventos, retiros, viagens e terapias com foco na natureza e experiéncias de
aventura. Os visitantes também podem combinar sessdes de ioga, meditacao, terapias e
massagens terapéuticas nas fontes termais e no ambiente natural. Nos seus eventos, a
intencao é libertar a linguagem do coracado através da manifestacao de varias artes e
terapias.

HOLLSTI Kﬂ ABOUT US EXPERIENCE OUR WORLD CONTACTS
Meet your own nature

OUR WORLD

LIQUID & SOUND JOURNEY —_—

CALDEIRAS SPA - RIBEIRA GRANDE

Meditation and sound massage at the stunning natural hotspring m PurqueTerrc: Nostra. A
deep relaxation journey, followed with orgunigiound and floating rience inside the water.
%

<> y

® . @)

Houstka  ° ABOUT US EXPERIENCE OUR WORLD CONTACTS

('

ouR t.UORLD

AGEIVITIES

NM’URE“MEDITATION

J)\N LA mhspno LAGOA
tation is a ﬁuctlc@ ut invites the state of presence, it is experiencing the
Being, begond hat we beélieve or perceive about ourselves, it is a practice
HOR.[O the' mgsterg that lies at the core of our existence.

O
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Para que as regioes e as PME possam aproveitar as oportunidades ja existentes, é
necessario aceder a novos mercados, desenvolver novos produtos e servicos de turismo de
bem-estar, adotar novos modelos e processos de negdcio, melhorar a sua posicao nas
cadeias de valor do turismo global e integrar-se nos ecossistemas digitais. A digitalizacao
traz beneficios potenciais significativos para as PME - podendo ajuda-las a:
v' tornarem-se mais eficientes;
v’ libertar tempo e recursos para se centrarem em tarefas estratégicas;
v/ aumentar a sua capacidade para desenvolver novos modelos de negdcio;
v’ entrar em novos mercados, e
v’ internacionalizar as operacdes.

Let’'s wake up early and prepare for a hike through the
green mountains of Lagoa de Fogo/ Fire Lake Mountain.
Endemic species, water springs, volcanic valleys are the
gems of this hike location. Once you arrive at the lake its
time to chill, listen to the birds and drink some pure water.

Problema

Empresas tradicionais

Empresas digitais

AND RELAX IN A HIDDEN BEACH?"

Implicagoes

Interagao e
envolvimento do
cliente

Estratégias de venda de
produtos cara a cara

As ferramentas e
tecnologias
direcionadas para o
cliente facilitam uma
jornada perfeita com
varias escolhas para
clientes, pontos de
contacto e interagdo
com o cliente

Clientes - experiéncias
melhoradas do visitante através
de interagdes mistas presenciais
e digitais

PME - custos de transagdo
reduzidos, envolvimento em
tempo real

Analise de Projecdes de mercado, Analise de dados, Clientes - produtos
mercado e segmentacao jcomzf\da de decisdo personallzaNdos, experiéncias,
Keti inteligente, dados de | preocupacgdes com a
marketing clientes em tempo privacidade de dados
(rjee:jl e partilha de PME - aumentar a
ados correspondéncia entre produtos
e clientes, a seguranca dos
dados e a gestdo da privacidade
Gestio de Ciclo de gestdo (anual, Automacdo de Clientes - redugdes de pregos,
empresas trimestral, mensal) processos, eficiéncia | melhorias de produtos

aumentada, gestao
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Processos

adaptativa

PME - eficiéncia e pontualidade
da gestdao, aumento da
eficiéncia dos custos

Planeamento de
negocios

Projecdes comerciais e
planeamento estratégico

Adotar a melhoria
continua, testes
rapidos, feedback em
tempo real e tomada
de decisoes

PME - eficiéncia e pontualidade
da gestdao, aumento da
eficiéncia dos custos, inovagao
na producdo

Desenvolvimento
de produtos e
experiéncias

Orientadas para o
investimento em produtos e
experiéncias e ativos
financeiros

Orientadas para os
clientes e
impulsionadas por
ativos de informacao
e cocriagdo e
colaboracgao

Clientes - maior escolha,
personalizacdo e satisfacao

PME - aumento da
competitividade, eficiéncia de
custos, reducdo do risco num
novo produto e
desenvolvimento da experiéncia

Modelos de
negocio

Negécios tradicionais, como
de costume, fungdes de
fornecedor e cliente
claramente definidos

Colaborativo,
comércio em rede,
arquitetura aberta,
plataformas
multifacetadas,
fungdes imprecisas
dos produtores
consumidores
(prossumidores)

Clientes - maior escolha,
experiéncias uniformes, maior
satisfacao

PME - eficiéncia e pontualidade
da gestao

Universidade Aalborg, Dinamarca, Relatdrio Digitalisation in Tourism (Inadept Analysis of the Challenges

and Opportunities)

A investigagdo mostra que a utilizacdo de ferramentas digitais pode poupar as pequenas
empresas em geral (definidas como as que tém entre 0 e 19 colaboradores) dez horas por
semana e pode aumentar as receitas em 27 por cento (ANZ, 2018)

Venuelytics — E uma ‘plataforma de anélise aumentada e de envolvimento de héspedes
sem contacto impulsionada por IA’. Tem uma start-up de aplicacdes méveis que
desenvolveu um software integrando o envolvimento de hdospedes e uma plataforma de
concierge digital que utiliza a IA e a aprendizagem automatica. Os "concierges digitais" sao
tecnologias que podem ter um impacto em pequenos hotéis, operadores turisticos,
empresas de aluguer, uma vez que reduzem as necessidades de recursos humanos. O
software substitui a rececao e funciona como uma plataforma de servicos para hdspedes
de hotel utilizando dispositivos mdveis, voz, chatbot e Wi-Fi, processa pedidos de hdspedes
de hotel, disponibiliza um chat bidirecional, fornece informacdes sobre o hotel,
funcionalidades de check-in/check-out, atua como um concierge digital e promove as

ofertas do hotel.
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(@ Venuelyti

Al-Driven Contactless Guest
Experience & Brand Reputation
Management

TouristWise — ‘Uma aplicagdao mdvel autogerida com todas as funcionalidades e um
sistema de gestdao na nuvem de contetidos desenvolvido especificamente para o setor do
turismo’. Uma aplicacdo de turismo com propriedades redimensionaveis que pode ser
utilizada por organiza¢des de turismo para desenvolver, gerir e aumentar as experiéncias
dos visitantes, melhorar o envolvimento através da RA, ludificacao, traducao para outras
linguas, promocao, e venda de bilhetes. A analise e a localizagdo de dados também
melhoram a gestao de destinos e aumentam as atracdes e experiéncias dos visitantes em
viagens.

‘Ajudamos pequenas e grandes organiza¢des a imaginar, selecionar e proporcionar otimas
experiéncias aos visitantes’.

J ' TO u rist Our Services o Our Story News & Events Start a conversation

AR and VR

We create augmented and virtual reality elements and experiences for both
mobile and headsets, providing cost effective ways to add immersion and
WOW moments to visitor journeys. We concentrate on tourism focussed
“augmented reality” to ensure the broadest possible uptake on mobile devices
as part of an holistic approach to visitor journeys.

Read more

O TrekkSoft é um sistema de reservas de viagens e atividades que ajuda as regides a ligarem-
se aos canais de vendas online e offline para fazer reservas e redimensionar os negdcios,
simplificando ao mesmo tempo a gestao da unidade final. Pode utilizar o TrekkSoft para reunir
todos os intervenientes da sua indUstria turistica local, grandes ou pequenos, e fazer crescer o
destino juntos. O seu software proporciona as DMO (Organiza¢des de gestao dos destinos) e
aos pequenos fornecedores acesso a tecnologia de alta qualidade, criando uma economia
turistica vibrante e colaborativa. O TrekkSoft pode ajudar as regides a fornecer lideranca na
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unificacao dos varios ativos da regido e a apresenta-los ao mundo como uma experiéncia de
tirar o folego. Uma estratégia eficaz para levar isto a cabo é incentivar a utilizagao de um
sistema de reservas padronizado na sua regiao. Com o TrekkSoft, também pode construir uma
rede de fornecedores que vendem o inventario uns dos outros através da funcionalidade
Partner Network. O TrekkSoft oferece as regides uma gama de capacidades de reserva no
destino e acesso a experiéncias para que os clientes possam reservar antes da chegada.

Com a funcionalidade Agent Desk, um concierge de um hotel pode reservar instantaneamente
uma viagem ou atividade de bem-estar para o hdspede com apenas alguns cliques, eliminando
o incdmodo de telefonemas adicionais, e-mails e trabalho administrativo.

O placemaking digital é um processo colaborativo de envolvimento de diversas
partes interessadas

O placemaking digital deve ser visto como uma pratica flexivel e holistica com um conjunto de
ferramentas criativas, métodos e abordagens para aqueles que procuram ter uma influéncia
positiva no dominio publico. Tal como o placemaking, a pratica é colaborativa e depende do
contexto, exigindo o envolvimento de varias partes interessadas para obter os melhores
resultados. (Calvium.com)

E importante que as regides de bem-estar e as partes interessadas tenham um claro
entendimento conceitual e uma defini¢cao de placemaking digital. Permite uma comunicac¢ao
mais forte ao desenvolver e utilizar a abordagem e, por sua vez, estimula ideias mais
interessantes e inovadoras dos grupos das partes interessadas envolvidas. As partes
interessadas devem ser diversificadas e incluir aqueles envolvidos no desenvolvimento
turistico, na sustentabilidade ambiental, na regenerag¢ao do patrimdnio, no desenvolvimento
urbano, etc., e outros setores, promotores, projetistas, arquitetos, designers, fundos de
patrimdnio e governos locais.

A Calvium recomenda algumas regras de ouro para a implementacao bem-sucedida do
placemaking digital. S3o também enumerados alguns ingredientes especificos: lideranca,
estratégia, criatividade, tecnologia, infraestrutura de largura de banda, colaborac¢ao, contexto
comunitdrio e abordagem - tudo isto combinado para construir uma ideia do significado de um
espaco, e um sentido de pertencga para as comunidades que o utilizam.

O placemaking digital é benéfico para todas as fases de desenvolvimento e regeneragao e
favorece um processo de desenvolvimento mais harmonioso. O placemaking digital permite
que os destinos sejam flexiveis no fornecimento de experiéncias de bem-estar que sdo
adaptaveis ao longo do tempo através de conteudos digitais, instalagdes temporarias e moveis,
tecnologia, realidade aumentada e dispositivos. As experiéncias dos visitantes podem ser
alteradas e adaptadas ao longo do tempo de acordo com as suas preferéncias e tendéncias,
evitando a perturba¢ao do ambiente fisico.

A ligagao ao lugar e o sentido de pertenga das comunidades nas zonas turisticas também sao
importantes (Kajan, 2014, Amsden et al, 2010, Gu e Ryan, 2008)
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O placemaking turisticos pode ser impulsionado pela comunidade local, rede de turismo ou
governo local, ou uma combinacdo de ambos (Solfeld, 2017)

As partes interessadas no turismo de bem-estar regional tém de perceber como podem
melhorar a experiéncia do visitante, compreendendo os seus padrdes de envolvimento com
diferentes espacos e comunidades. Qual sera a forma mais eficaz para que possam ter uma
melhor experiéncia de placemaking digital? Como pode fazer com que o espaco fisico e o
espaco digital das mesmas se interliguem (um espago hibrido) de forma que a componente
digital melhore o espaco fisico a sua volta?

Digital
Space

Digital
Space

Hybrid
Space

Physical
Space

Physical
Space

Imagem de (Calvium.com)

Exemplo Vivid Sydney, o festival que transforma a cidade na maior galeria de arte ao ar livre
do mundo, com centenas de esculturas e projecdes de luz. Este evento da Destination NSW
tem sido um enorme sucesso, com 2,3 milhdes de visitantes apenas durante 2016, um objetivo
ambicioso para as Organiza¢Oes de Gestao de Destinos com conhecimento digital em todo o
mundo.

A transformacao do turismo digital necessita de uma politica regional para a
fazer avancar

No entanto, as PME de turismo estao atrasadas na transicao digital (OCDE, 2019), e muitas
pequenas empresas de turismo tradicional estao com dificuldades em entender as
oportunidades e colher os beneficios. A politica regional precisa de comecar com a forma
como a digitalizagcao pode reformular a regidao turistica e as PME, com a forma como operam,
guais sao os modelos de negdcio emergentes e como podem apoiar a sua implementacao. A
transformacao digital impele o turismo para areas novas e desconhecidas. As tecnologias
digitais tém implicagdes importantes para o turismo, regides e empresas de todos os
tamanhos, para a estrutura e funcionamento das cadeias de valor turistico, e do setor. Facilitar
e permitir a digitalizacao no turismo é, portanto, um desafio politico fundamental.

O relatério da OCDE A Caminho do Digital: Moldando Politicas, Melhorando Vidas, salienta
que a distancia entre os desenvolvimentos tecnoldgicos e as politicas publicas tera de diminuir
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significativamente com vista a colher os beneficios e enfrentar os desafios da era digital.
Muitas politicas atuais da era pré-digital atrasam a implementacao e a adaptagao. Os
utilizadores terao pouco tempo para compreender e para se adaptarem. Portanto,
compreender e desenvolver uma politica em torno da transformacao digital de regides e
lugares é imperativo para toda a sociedade e economia. De acordo com a OCDE (2019), é
importante que as regides desenvolvam politicas para a era digital e:

e considerem os principais elementos do ecossistema tecnoldgico digital em evolugao e
algumas das oportunidades (e desafios) do turismo resultantes da sua aplica¢ao;

e entendam a revolucao de dados que esta a acontecer, e como os dados e fluxos de
dados afetam o turismo, os visitantes, a economia e a sociedade em geral;

e identifiquem as principais propriedades da transformagao digital, incluindo como estao
a conduzir novos e evolutivos modelos de negdcio de turismo de bem-estar, e quais sao
as suas implicacdes para as politicas publicas. Fonte: OCDE (2019b)

O governo e as politicas devem responder e desenvolver a rede de conhecimento e o
desenvolvimento de polos instigados pelas autoridades publicas e associagdes profissionais.
Devem consultar outros que possam ajudar as regides a centrar estrategicamente as politicas
digitais nas necessidades apropriadas de negdcios eletronicos, comércio eletrénico e governo
eletrdnico das PME a nivel local, regional e nacional. A assisténcia técnica sob a forma de
formacao digital deve ser prestada a diferentes grupos e orientada para as suas necessidades,
ou seja, aqueles que estao a comecar a digitalizar, em transicao, e aqueles que estao
altamente digitalizados e a experimentar novas tecnologias. Devem trabalhar juntos e partilhar
experiéncias; as areas rurais precisam de ter acesso a infraestrutura digital com a capacidade e
funcionalidade certas. O desenvolvimento digital deve ser incorporado em estratégias
inteligentes de crescimento do turismo para assegurar o pensamento a longo prazo e
promover praticas sustentaveis de placemaking digital. Isto requer colaborac¢ao por parte de
todas as partes interessadas relacionadas com o turismo e integragao nas cadeias de valor
econdmico mais amplas das suas regides.

Uma abordagem politica bem concebida implica uma combinacao de iniciativas de curto e
longo prazo que promovam condi¢cdes para aumentar a ado¢do da tecnologia digital; ira
encorajar a participacao das PME, reduzindo as barreiras e aumentando as oportunidades
de digitalizacao; ird encorajar novas formas de trabalho, novas abordagens a nivel da
gestao e novas culturas digitais.

Defender ativamente a transformagao digital do turismo. Os governos precisam de
estabelecer as condi¢cdes-quadro necessarias para apoiar modelos de turismo digital,
cadeias de valor e ecossistemas a fim de garantir a aceitacdo das tecnologias digitais, a
percecao dos riscos e a confianca.

Exemplos: podem fornecer apoio e desenvolvimento de capacidades através de
incubadoras de tecnologia de viagem, aceleradores, formacao, oportunidades de mentoria
para promover a adaptacao digital e a mentalidade digital
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Incentivar a adog¢do e o investimento em novas tecnologias digitais por parte de empresas
de turismo.

Exemplos: melhorar o acesso a recursos humanos, capacidades e informacdes para
melhorar a consciéncia das oportunidades e beneficios digitais, facilitar a adoc¢ao de
tecnologias digitais e fortalecer a capacidade de participacao em ecossistemas digitais
novos e emergentes. Apoiar a acessibilidade as tecnologias digitais, ferramentas e solucoes
para as PME de turismo, incluindo o investimento inicial e os custos continuos.

Incentivar o modelo de negodcios e a inovagao do ecossistema

Exemplos: através da adaptacdo da analise de dados e outras tecnologias e modelos de
negdcio inovadores que otimizam os beneficios da transformacao digital. Facilitar um maior
acesso a banda larga de alta velocidade e outras infraestruturas digitais para que as
empresas de turismo e as regides beneficiem de experiéncias de turismo, gestao de
turismo, partilha de dados e andlises uniformes.

Iniciativas regionais que tiram partido da tecnologia para desenvolver o turismo
inteligente

As capitais do Turismo Inteligente foram selecionados para 2019 (Helsinquia e Lyon) e 2020
(Gotemburgo e Malaga), o que reconhece os feitos notdveis das cidades europeias como
destinos turisticos em quatro categorias: i) sustentabilidade, ii) acessibilidade, iii) digitalizacao,
e iv) patrimdnio cultural e criatividade. A iniciativa visa estabelecer um quadro para o
intercambio de boas praticas entre cidades e criar oportunidades de cooperac¢ao, novas
parcerias e reforcar a aprendizagem entre pares e o desenvolvimento inovador do turismo na
UE. (www.smart tourism capital.eu).

A The Explorer’s Road, no Reino Unido é uma nova rota turistica de 483 quildmetros que se
estende por toda a Inglaterra com a intencdo de destacar partes do pais que raramente
recebem a atencao dos viajantes internacionais. O objetivo era equipar as PME com
ferramentas digitais e formacao, incluindo, apoio personalizado para desenvolver a
funcionalidade de reservas e ajudar as empresas a tirar partido de novos canais de
distribuicao. Atualmente, a rota inclui 118 empresas, 19 destinos, e 9 condados.

A Plataforma de turismo digital de Malta utiliza a IA para direcionar melhor a atividade de
marketing e melhorar o planeamento estratégico, ao combinar caracteristicas psicolégicas
com dados demograficos de modo a melhorar a personalizagao. Tal sera aperfeicoado pela
aprendizagem automatica a medida que a plataforma se desenvolve. Espera-se que estes
desenvolvimentos gerem beneficios positivos para as empresas, incluindo a geracao de maior
valor acrescentado, a melhoria da atividade empresarial, e a mitigacdao de custos através da
analise preditiva.

Cinco facilitadores digitais, Bélgica centram-se no setor digital, empresas digitais,
competéncias e educacgao, servigos publicos e territério digital para ajudar as PME a
desenvolver novas formas de promocao e novos produtos de qualidade (e personalizados) de
acordo com o territério (e também aumentando o seu volume de negdcios), seguindo as
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estratégias digitais da regiao da Valdnia.

Polos de Inovacao Digital, Eslovénia, disponibilizagao de um pacote completo de incentivos
para a transformacao digital das empresas, inclusive para o setor do turismo. O Ministério do
Desenvolvimento Econdmico e da Tecnologia oferece incentivos financeiros para apoiar a
criacdo de polos de inovacao digital, apoios ao comércio eletréonico para as empresas que
entram em novos mercados e apoios publicos para a transformacao digital das empresas. Os
vouchers digitais de até 10 000 € sao uma ferramenta pratica a ser utilizada pelas PME para
aumentar as competéncias digitais, desenvolver uma estratégia empresarial digital, passar ao
marketing digital e melhorar a ciberseguranca. Também estao disponiveis apoios ao
investimento

NUMerique, Franca foi concebido para ajudar e apoiar as pequenas empresas e PME na sua
transformacao digital. Visa apoiar a transformacao digital de micro e pequenas empresas,
fornecendo informacgao e ferramentas através de uma plataforma online centrada em modelos
de negdcio, atualizacao tecnoldgica e opcdes de compreensao para PME. Uma rede de
acompanhamento - Activators France Num fornece uma ferramenta de autodiagndstico para
as empresas aprenderem a digitalizar o seu negdcio turistico. O desempenho da plataforma e
da rede associada esta a ser monitorizado, o que contribuira para futuras melhorias da
iniciativa (www.francenum.gouv.fr/).

A Iniciativa Fit 4 Digital, Luxemburgo esta empenhada em apoiar e promover a transformacao
digital do setor do turismo, utilizando as novas tecnologias para melhorar a promoc¢ao do pais,
proporcionando aos turistas uma melhor informacgao para ajudar a tomar decisdes informadas
e melhorar a sua experiéncia enquanto visitam o pais. Desenvolver um sistema digitalizado
mais eficiente para o registo de turistas em estabelecimentos de alojamento. Planeamento de
uma unica plataforma nacional para ligar o maior nimero possivel de servigos. A plataforma
fornecera aos turistas informagdes e orientagdes, facilitando o processo de planeamento.

O kit de ferramentas de marketing digital, VisitEngland foi langado para ajudar as empresas
de turismo a melhorar a sua compreensao do marketing digital e a promover melhor os seus
negoécios. Também opera a plataforma Tourism Experience Great Britain (TXGB), que é um
intercambio Unico para fornecedores de turismo permitindo gerir a disponibilidade em tempo
real, precos e reservas em varios distribuidores através de um sistema de reservas online, bem
como estabelecer ligacdo com novos clientes.

RECURSO Relatorio Digitalisation in Tourism (In-depth Analysis of the
Challenges and Opportunities)

Descrigao Este relatdrio analisa os desafios e oportunidades da digitalizagdo no turismo, como
estes desafios e oportunidades afetam diferentes grupos de partes interessadas, e discute
como podem ser abordados. Os autores basearam-se num inquérito quantitativo a 2897 PME,
73 administracdes publicas e 85 associacdes profissionais realizado em 2016 por consultores
externos.

As necessidades das PME passam por competéncias, financgas, infraestruturas, apoio de
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mentoria, e 0 apoio a politicas necessario. O relatério conclui que a digitalizacdao no turismo:

e conduz a criatividade e inovagao no turismo;

e facilita uma maior personalizacao das experiéncias dos visitantes;

e aumenta a satisfacao do cliente;

e contribui para novas configuracdes do destino;

e inspira novos modelos de negdcio, novas cadeias de valor e novos ecossistemas
empresariais;

e cria novos papéis para consumidores e produtores (ou seja, prossumidores);

e promove novos papéis para as Organizacdes de Gestao dos Destinos no apoio as PME e
regioes;

e promove novos papéis para as Organizacdes de Gestao dos Destinos no apoio as PME.

\ OO ™ art=1\V MAATATrMmec 'alilTa ’ (= ala
The journey towards digitalisatior
Individual SMEs m
mindset
Foous Of SVes A markelng
Weak Digitalisation
DAGEN BUSNESS GO0y SIS Connected
destination mindset
Ifvgrwied destnaton wooaysany
Strong Digitatisation
Traditional operators E Busness Eaommerce Smart towriam
Tradtoral business pracices. low  Diglabsabon irmpeoves riemal Crowng riesconnectvity SMEs buy 0 smant destination
wewls of Cigilel saton locused on CPNBLONG, NGO More NCOTOMNS GNrs wision, VoM leved of Imovaton, reu
NS 00Ol ONS N Oreang afactvay via digia markstng Intnemacanes, iIMmovaton scross 'm'g; Tr:ﬂx&""mm
) ke Fnm supply chans, B215, 02C, C2C procuce. bu -

CONMMECIONS WO QOB widud O
rarsactons

Universidade Aalborg, Dinamarca, Relatdrio Digitalisation in Tourism (In-depth Analysis of the Challenges
and Opportunities)
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SME opportunities, difficulties, motivations and obstacles
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ESTUDO DE CASO- Wild Atlantic Way, Irlanda

Titulo A iniciativa de placemaking da Wild Atlantic Way (WAW), na Irlanda, aproxima
regioes e partes interessadas

Discoverireland Search for destinations, things to do, what's on and more o, J—

Highlights Things to do What's on Food and drink

Explore the route

MRAAY

WILD ATLANTIC WAY
SLIAN ATLANTAIGH FHIAIN

There's adventure and excitement around every
corner of the Wild Atlantic Way, from the Inishowen
Peninsula in Donegal to Kinsale in Cork.

Donegal

©) More info

Descricao A Wild Atlantic Way (WAW), rota turistica de 2500 km na Irlanda, foi
estabelecida em 2014 numa tentativa de atrair turistas para o Oeste da Irlanda para
conhecerem a paisagem e o patrimoénio desta costa. Esta estrada ao longo da costa ja
existia, o projeto WAW dedicou-se principalmente a sinalizacao da rota, ao
desenvolvimento da arquitetura da marca e a realizagao de uma campanha de marketing
internacional. O objetivo é utilizar esta "iniciativa turistica de escala e singularidade"” (Failte
Ireland, 2015) para atrair turistas internacionais para esta area. E uma resposta ao desafio
de incentivar os turistas internacionais a deixar os centros turisticos tradicionais do pais e
visa incentiva-los a permanecer mais tempo na Irlanda. Com efeito, esta estratégia criou
um novo "lugar"” nos léxicos irlandés e turistico. Este estudo de caso avalia se esta iniciativa
de placemaking teve impacto na inovacdo na drea envolvida. A investigacao do artigo
utiliza os quadros dos ecossistemas empresariais e de inovacao, e entrevistas realizadas a
empresarios e partes interessadas chave, para explorar como o placemaking impactou os
diferentes elementos destes modelos ao longo da Wild Atlantic Way. (TUDublin)

A Wild Atlantic Way foi concebida como uma nova "experiéncia" e "destino" pela Failte
Ireland para apresentar a costa ocidental da Irlanda como um produto turistico
internacional de grande escala e singularidade. E uma marca abrangente que os destinos
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individuais e as empresas podem negociar coletivamente com grande potencial, visibilidade
e clareza da mensagem no mercado internacional". (Fdilte Ireland, 2015: 7)

A rota foi desenvolvida para enfrentar os seguintes desafios:

a natureza fragmentada da costa ocidental como destino;

o baixo nivel de cooperacao entre os destinos da costa ocidental, para além dos limites do
condado. (Fdilte Ireland, 2015)

Como é que esta abordagem se relaciona com o placemaking?

O novo conceito de lugar "Wild Atlantic Way" foi desenvolvido pela autoridade nacional de
turismo irlandesa e comercializado para turistas (nacionais e internacionais). A pesquisa do
Google devolve mais de 1 milhdo de mengdes e 94% dos irlandeses viram um anuncio da
WAW e registaram-se 2,9 milhdes de impressdes nas redes sociais. WAW durante 2018.
(Failte Ireland, 2019). Antes de 2015, o termo e o conceito da WAW nao existiam. A WAW é
constituida por cidades e aldeias ja existentes, todas elas com uma identidade prdpria e
independente.

Abordagem

e Foram identificados diferentes tipos de inovacao. Alguns empresdarios adaptaram a
sua identidade empresarial e de servigos para englobar a marca Wild Atlantic Way,
surgiram novos empresarios, particularmente no setor do turismo de aventura, e em
alguns casos, as empresas expandiram a durag¢ao da época.

e Para outros, a grande mudanca criada pela WAW é que os empresarios e "os lugares
pensam mais na experiéncia [turistica]"e adaptaram ou expandiram o seu servico
para a incorporar.

e O surgimento da WAW impactou os pilares do ecossistema empresarial a medida
que os mercados se tornaram mais acessiveis com a campanha de marketing
nacional, novos empresarios locais enriqueceram o capital humano nas areas, sao
cada vez mais os apoios e cursos de formagao oferecidos e a cultura é reforcada
pelo sucesso visivel e a reputagao internacional. Os ecossistemas de inovacao
centram-se nas interrelagdes entre instituicdes tais como governo, educacao,
empresas e organismos externos e a iniciativa de placemaking da WAW reuniu essas
partes interessadas. (TUDublin)

A realidade virtual e as experiéncias imersivas dao vida a Wild Atlantic Way

As experiéncias imersivas como surf, equitacao, escalada, ou ciclismo estdao mais
proximas da realidade do que antes, devido a uma série de videos de Realidade Virtual e
36092 desenvolvidos pela Failte Ireland. Dao aos potenciais visitantes e compradores de
turismo a oportunidade de conhecer a Irlanda a distancia, mergulhando em atividades

o_»
/7

p



www.detourproject.eu

como surfar debaixo das Falésias de Moher ou escalar os leixdes maritimos ao largo de
Donegal. As experiéncias foram criadas utilizando uma combinagao de drones,
plataformas fotograficas construidas a medida e equipamento profissional. Os videos
estao disponiveis em aplicagdes incluindo LittleStar e Samsung Milk VR. Os espectadores
podem clicar e arrastar o seu ecra para alterar o seu angulo de visao, pode ser visto num
computador, telemovel, sistema de RV, e no Google Cardboard.

wwasy  Wildatlanticway
on “ 3.29K subscribers
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Como é que o placemaking afetou o ecossistema empresarial?

Entrepreneurial Ecosy

sccomtio | 2y | moamn | St fomoomen | oo | 00,
markots S & financo Y eguiatory " 8

workiorce mentors framework & training

Cuitural

as catalysts REPPSIS

Imagem por (TUDublin)

De que forma mudou a atividade empresarial?

e Surgiram novos negocios, especialmente atividades, viagens de autocarro, guias
pedestres.

e "Iniciamos a época muito mais cedo... permitiu-nos expandir o nosso negocio";

e "Definitivamente trouxe para a drea mais turistas estrangeiros que nunca tinham
estado aqui antes".

e "Agora estamos no mapa"

e "N3o tivemos reconhecimento antes, mas agora fomos reconhecidos e estamos no
caminho certo e é fantastico"

e "Deu as pessoas um impulso para tentarem fazer um pouco mais" (TUDublin)

Qual tem sido o impacto?
e Mais turistas, mais investimento, mais publicidade, mais atencao, mais
concorréncia...
e As atitudes dos empresarios locais e da comunidade mudaram: importancia,
pertenca, ser parte de algo, orgulho.
e (Os empresarios locais aproveitaram as mudancas no ecossistema empresarial fruto
da estratégia nacional para maximizar o impacto local (TUDublin)
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Roles that enirepreneurs play in
terms of place making

m Description Activity/Engagement

Adopter Adopt the concept and use it for their Mentions WAW on website primarily in terms of
own purposes things to do while at the destination.

Adapter Adapt their products/ Branding of their product

services/activities in reaction to WAW  New adventure products
Providing bundled products

Contributor  Participates in determining what the Attends focus groups and meetings organized by

identity will be Failte Ireland. On local committees.
Creator Creates new identity Creators of Greenway and Loop Head. They work
with others (contributors) then to make the idea a
reality.

Imagem por (TUDublin)

As principais conclusdes desta investigacao sao que o placemaking tem de facto um
impacto no empreendedorismo e nos ecossistemas de inovagao nos destinos turisticos e,
consequentemente, o empreendedorismo e a inovagao sao reforgcados. Este é um
exemplo de como uma politica nacional centrada em atrair turistas internacionais pode
ter um impacto significativo a nivel local. Esta atividade empresarial local e inovadora é
também essencial para assegurar que o conceito de placemaking chega ao turista no
destino local. E evidente que o placemaking tem um efeito nos turistas e residentes e cria
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um ambiente fértil para o empreendedorismo e a inovacao, e tal merece uma maior
exploracao (TUDublin)

Conclusoes

e O placemaking pode afetar diretamente o ecossistema empresarial

e Os empresarios individuais escolhem entdo o papel que desempenham no placemaking.

e O impacto final da mudanca do ecossistema empresarial depende de como os
empreendedores locais tiram partido das mudancas.

e Assim, embora as mudancas efetuadas externamente possam ser consistentes em
muitos ecossistemas empresariais locais, os efeitos podem ser diferentes (por exemplo,
areas desenvolvidas versus areas em desenvolvimento, diferentes tipos de
empresarios).

https://arrow.tudublin.ie/tfschmtcon/86/

Conclusoes

Criar e desenvolver uma regiao de turismo de bem-estar

Dado que o bem-estar irrompeu no consumismo geral, os governos estao a aderir rapidamente
para desenvolver os seus produtos, experiéncias, destinos, e regides com vista a tirarem
partido do potencial da tendéncia.

Para serem bem-sucedidos no desenvolvimento do bem-estar turistico, os intervenientes
governamentais precisam de se envolver mais em termos holisticos, ou seja, através do
desenvolvimento turistico, econdmico, social, sanitario e ambiental. Precisam de implementar
estratégias para gerir o desenvolvimento das suas regioes de turismo de bem-estar através da
gestao do envolvimento das partes interessadas, assegurando a participacdao da comunidade,
estando informados, e tendo os quadros e apoios adequados em vigor. O desenvolvimento do
turismo de bem-estar deve partir da base, integrando-se no planeamento urbano local e
regional, no desenvolvimento econdmico e nas iniciativas de desenvolvimento comunitario.

Ao desenvolver pacotes regionais e itinerarios, os visitantes apreciardao e terao uma maior
probabilidade de se envolver e reservar a sua experiéncia de bem-estar. Nao esquecendo que
existem tantas outras vantagens e oportunidades que podem surgir para as PME que
participam no processo, como, por exemplo, reuniao de recursos, desenvolvimento de pacotes
regionais, distribuicao e gestao conjuntas, atividades de marketing cooperativo, formacao
coletiva coesa, etc.

A distingao mais importante a fazer é que o turismo de bem-estar ndo se traduz nas massas ou
no excesso de turismo, pelo que deve ser desenvolvido de uma forma sustentavel e com baixo
impacto. As regides precisam de comprar e apropriar-se a nivel local, nacional e regional para
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criar, desenvolver e implementar politicas racionalizadas sustentdveis e de baixo impacto. Os
intervenientes precisam de adotar uma abordagem de desenvolvimento que seja
exclusivamente adaptada ao panorama politico, econdmico, social e ambiental especifico das
regioes.

As regides de bem-estar precisam de ser sustentadas por uma forte reputacao da marca, que
seja coesa entre locais, empresas, partes interessadas, representantes do turismo e governo,
para que possam gerir as crescentes expectativas e interesse no enorme potencial deste setor.
Todos os intervenientes precisam de sentir, compreender, viver, pensar e falar a marca.
Avancar com o placemaking digital é uma fantdstica plataforma possivel para criar e potenciar
melhores experiéncias e aprofundar ainda mais a ligacdo com o dominio publico e, por sua vez,
uns com os outros.

O placemaking digital vai continuar a crescer e as tecnologias digitais vao-se tornando cada vez
mais aparentes nos espacos fisicos das pessoas. E vital que as regides sejam vistas a trabalhar
em conjunto de uma forma integrada, utilizando tecnologias robustas e adaptdveis e o
placemaking para unificar e fortalecer os seus destinos de bem-estar. Isto, por sua vez, cria
oportunidades para todos os tipos de negdcios e fornecedores, estimulando as regides a
desenvolverem-se como destinos de bem-estar.

As empresas de turismo de bem-estar devem aproveitar a evolucao da tecnologia digital para
transformar e remodelar os seus negdcios para que possam aumentar a sua eficiéncia,
alcancar novos mercados, envolver os clientes e construir a sua marca. No entanto, voltando
ao ponto anterior, € mais facil para as empresas trabalhar com as regides e desenvolver estas
tecnologias em conjunto para que possam aceder a novos recursos tecnoldgicos e aumentar a
ligagao regional.

Obrigado @




