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1. del: Uvod v projekt DETOUR

Turizem dobrega pocutja je megatrend in v kolikor se z njim smotrno upravlja, lahko
regija izboljSa svojo gospodarsko in socialno blaginjo, zmanjsa javni in zasebni dolg ter
izboljSa svojo okoljsko in trajnostno naravnanost. Regija lahko z navezovanjem na
turizem dobrega pocutja poveca svoje socialne in gospodarske priloZznosti in izboljsa
upravljanje infrastrukture in naravnih virov, saj je masovni turizem Se vedno izziv za
Stevilne priljubljene destinacije. Da bi ohranili trende dobrega pocutja, evropska
podjetja, regije in vlade vse bolj tezijo k implementaciji turizma dobrega pocutja, da bi
na ta nacin diverzificirali svoj turisticni sektor, oblikovali edinstveno niSo, zmanjsali
problem sezonskosti in prinesli vec koristi svojim lokalnim skupnostim in malim
podjetjem. Poglavje najprej predstavi pregled turizma dobrega pocutja, ga opredeli kot
sektor, nato opredeli turista na podrocju turizma dobrega pocutja, razlozi, kako se
zdravstveni turizem in turizem dobrega pocutja razlikujeta, razlozi, kako je turizem
dobrega pocutja del rastocega gospodarstva dobrega pocutja, in lahko kot megatrend
preoblikuje turisticno dejavnost.

Megatrende je potrebno spremljati in upostevati, saj lahko pogosto predstavljajo nove
in nepredvidene izzive, groznje in priloznosti, ki imajo vpliv na gospodarstvo, regije in
celotni turisti¢ni sektor. Osrednje poglavje (5. del) preucuje razlicne priloznosti, kako
lahko evropska podjetja, regije in vlade inovativno razmislijo, nacrtujejo, razvijejo in
uspedno izkoristijo ta trajnostni megatrend. Studije primerov, vkljuéene v ta vir, se
osredotocajo na razlicne okolis¢ine, na primer na to, kako se regije lahko prilagajajo,
diverzificirajo in razlikujejo, razvijajo svoje regionalne priloZznosti in plujejo med
razliénimi turisticnimi izzivi na podrocju dobrega pocutja v svojih regijah.
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Velneski turizem je najhitreje rastoc turisticni sektor
Lonely Planet Januar 2018

2. del: Uvod v turizem dobrega pocutja —
Megatrend prihodnosti

Turizem dobrega pocutja — Predstavitev izhodisc

Turizem dobrega pocutja, globalni fenomen 21. stoletja, je postal temeljni dejavnik
uspesnega razvoja destinacij, usmerjenih v zdravstveni turizem. Milijoni turistov
potujejo po svetu vsak dan z enim skupnim ciljem — da ohranijo in izboljSajo svoje
mentalno in fizicno zdravje.

Turisti¢ni trg je zaznamovan z intenzivnimi spremembami, zato je glavna naloga
turisti¢nih destinacij, da aktivno in pozorno sledijo intenzivnim spremembam in da so
se jim sposobne prilagoditi. Vzpostavitev integralnega proizvoda s podrocja
zdravstvenega turizma je doseZena in na tak nacin doseze potrebe sodobnega kupca —
turista, ki postaja vse bolj zahteven in sofisticiran. Turizem dobrega pocutja je tako
pomemben dejavnik sodobne turisticne ponudbe destinacij zdravstvenega turizma
(Wellness Tourism — Competitive Basis of European Health Tourism Destination).

Sledenje trendu dobrega pocutja je postalo nacin Zivljenja za sodobnega ¢loveka, ki si
tak nacin razmisljanja Zeli Ziveti v svojem vsakdanjiku, kot tudi na pocitnicah in tudi
tam raziskovati in uZivati nove nacine s katerimi si izboljSa svoje zdravje in dobro
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pocutje; vklju¢no z mentalnim zdravjem in spros¢anjem, iskanjem notranjega miru,
tezenju k iskanju notranjega miru, imeti zdrav duh v zdravem telesu . V skladu s tem
splosnim trendom zdravja in dobrega pocutja, naras¢a zanimanje za destinacije
dobrega pocutja in priloZznosti.

Velnes turizem je rastoC turisticni sektor svetovnih razseznosti, z daljnoseznimi
gospodarskimi vplivi. Pomembno je dejstvo, da se je ozaveS€enost in povprasevanje po
velnes turizmu v zadnjih letih moéno povecala, zlasti pa se je povecala po zadnjih
dogodkih Covid-19. , Velnes turizem, ki je bil komajda omenjen kot turisti¢na kategorija
pred petimi leti, je danes prepoznan kot ena najhitreje rastocih turisti¢nih nis z dobrimi
obeti za prihodnost. Posebej obetavna niSa postaja v sklopu celotnega turisticnega,,
kola¢a”, saj pomeni uspesno ublazitev nekaterih izzivov, s katerimi se spopadajo Stevilne
destinacije v boju proti mnozicnemu turizmu in sezonskim nihanjem '(Global Wellness
Institute Report)

Globalna industrija velnes turizma je danes ocenjena na 639,4 milijarde dolarjev, ta
napoved pa se bo do leta 2022 povecala na 919 milijard dolarjev. Vedno vec turistov v
svoja potovanja vkljuCuje velneske proizvode in tudi samo potovanje opredeljujejo kot
aktivnost, namenjeno izboljSanju pocutja. Ljudje se vedno bolj osredotocajo na svoje
fizi€no in dusevno zdravje in se pogosto vrnejo s pocitnic z obcutkom, da potrebujejo sSe
en dopust. Po tednu pocitnic, ki ga turisti prezivijo v gneci, zamudah, ob nezdravi hrani
in alkoholu, slabem spanju, neprestanem delu, izpostavljenosti soncu ... bi se spet
prilegel pocitek! Vse vec turistov se obraca k storitvam pomlajevanja in zdravljenja, ker
se ne Zelijo vel pocutiti utrujenih, pod stresom in iz€rpanih, ko se vracajo s pocitnic.
Slisimo, kako se nasi prijatelji in druZina z velnes pocitnic domov vracajo 'pomlajeni’,
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'sprosceni' in 'osvezZeni'. Pri tem sta edinstvenost destinacije in maksimiranje ponujenih
priloznosti kljucnal

Pocitnice dobrega pocutja pozitivno vplivajo na zdravje

Unwell Travel Wellness Travel

Unhealthy & over-eating

Rest & rejuvenation
Travel stress

Disease prevention & management

Excessive drinking Extend & discover healthy lifestyles

QOO

Poor sleeping Authentic & transformative experiences

Q Disruption of fitness routine Meaning, connection, & joy

000

Source: Global Wellness Institute

3. del: Turizem dobrega pocutja & opredelitev
pojma

Turizem dobrega pocutja poleg velneskih dozivetij obsega tudi Zivljenjski slog in
vrednote, med katerimi je posebnega pomena trajnostna naravnanost. S svojimi
vrednotami in preferencami o organski prehrani lokalnega izvora, jogo in meditacijo,
recikliranjem ter teZenjem za svezim Cistim zrakom, so vrednote turizma dobrega
pocutja prerastle lastne okove in zasle v ostale sektorje. Narascajoci in prevladujoci
trend sedecCega dela in nacina Zivljenja, ki vkljuéuje nezdravo prehranjevanje,
digitalizacijo, stres in mentalno zdravje pripomorejo k razlicnim bolezenskim stanjem.
Po drugi strani pa ljudje v svoja Zivljenja vedno pogosteje vkljuCujejo elemente
zdravega nacina Zivljenja, samouresniCevanja, Cujecnosti, preventive ter gibanja.
Vedno vec ljudi se Zeli razbremeniti stresa, sprostiti, gibati na prostem, oditi is svojih
vsakdanjih delovnih okolij, se sprostiti in se dobro pocutiti. Omenjene obcutke, ki nam
predstavljajo Zivljenjski slog, pa Zelimo zacutiti tudi na potovanjih.

V kolikor lahko turistu ponudite naravno okolje, obnovljeno zavedanje o okoljski

osvescenosti, ponovno odkritje lokalne identitete in blizino fizicnega in psihi¢nega
dobrega pocutja, potem se boste najverjetneje lahko pridruzili megatrendu turizma
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dobrega pocutja. Turizem dobrega pocutja je v pomoc turistom, da si odpocijejo, se
sprostijo, pomladijo, najdejo mir in veselje in samo-uresniCenje — vse elemente
kakovostnega Zivljenja. Pomembno je zavedanje, da je turizem dobrega pocutja
presega zgolj zdraviliSko ponudbo, jogo, razkosna letovis¢a, ampak je kot celota
vkljucen v poslovanje podjetij in destinacij, ki lahko ponudijo omenjene elemente
dobrega pocutja.

V kolikor vas (tako, kot mnoge) zanima skrb zase in razmisljate o tem, da bi velnes
na nek nacin vkljucili v svoje naslednje pocitnice, je turizem dobrega pocutja pravsnji
za vas. Slednji je prava odloditev, ¢e razmisljate o jogi ob sont¢nem vzhodu,
vegetarijanskih obrokih, miru in tisSini, kulturi, hrani in vinu, jutranjih pohodih,
razstrupljajoCi masazi, dihalnih vajah, meditaciji ob bazenu, z dih jemajocimi razgledi
na pokrajino, o surfanju, duhovnih pocitnicah, idilicnih lokacijah, panoramskih
razgledih, celovitih tretmajih, bosonogih sprehodih po plaZzi, supanju po jezeru,
razstrupljanju, tecajih kuhanja, Sportu in fitnesu... seznam je neskoncen.

Zdravje je v svoji osnovi, stanje popolnega fizicnega, mentalnega in
socialnega dobrega pocutja in ne pomeni zgolj odsotnost bolezni in
pomanjkanja. Dobro pocutje je vecplastno stanje, ki opisuje zdravje telesa,
duha in duse. Zdravje in dobro pocutje vkljucCuje fizicno, mentalno,
socialno, seksualno, emocionalno, kulturno, spiritualno, izobrazZevalno,

poklicno, financno, eticno in eksistencialno dimenzijo.
Svetovna zdravstvena organizacija

Velneski turizem je multidimenzionalen ter kompleksen pojem, ki vkljucuje fizicen,
mentalen, socialni, emocionalen, spiritualen in okoljski vidik. Zajema velik in Sirok
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spekter aktivnosti, vkljuéno s preventivnimi dejavnostmi, SPA, lepotilnimi storitvami,
gibanjem, osebnostno rastjo, naravo in veliko vec€. Turisti s podrocja turizma dobrega
pocutja imajo poseben nabor potreb in celovitih vrednot in jih vklju¢ujejo v svoj nabor
aktivnosti na dopustu Global Wellness Tourism Economy (2018)
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Holistic Values Drive Activities and Choices of
Wellness Travelers
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Velneski turizem vkljuCuje potovanja, vezana za zasledovanje in
vzdrzevanje dobrega pocutja. Glede na zasicenost danasnjih potovanj z
nezdravimi in netrajnostnimi elementi, velneski turizem prinasa obljubo

uspesnega kljubovanja omenjenim nevsecnostim in potovalno izkusnjo
prezema z priloZnostjo po vzdrZzevanju in izboljSanju celostnega pocutja.
Global Wellness Institute

Turizem dobrega pocutja — Definicije pojma

V sploSnem ne obstaja enotna definicija turizma dobrega pocutja. Poglavje predstavlja
nekatere definicije z vidika turisticnih delavcev in akademikov, aktivnih na tem
podrodju.

Dobro pocutje ni sestavljeno zgolj iz kognitivnih komponent, kot na primer
zadovoljstvo, ampak se navezuje tudi na osebno izkusnjo. |z omenjenega razloga, kot
tudi zaradi novih trendov na trzis¢u in na podrocju zdravega Zivljenja, turizem dobrega
pocutja predstavlja izjemen potencial ter nove podjetniske priloznosti. (Grénman &
Réikkénen, 2015; Smith & Diekmann, 2017) (Grénman & Rdikkénen, 2015). Holm et al.
(2017), Diener (1994)
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Turizem dobrega pocutja se nanasa na ravnovesje med fizicnim, mentalnim in
socialnim dobrim pocutjem ter se osredotoa na pospesSevanje in vzdrievanje
zdravja in dobrega pocutja. Ne glede na to, pa je pojem dobrega pocutja Sirsi in se
pogosto nanasa tako na objektivne, zunanje, materialne in ekonomske faktorje kot so
Zivljenjski standard in pogoji za Zivljenje ter izobrazba, kot tudi na subjektivne in
osebne faktorje, kot so kakovost Zivljenja ter osebna sreca in zadovoljstvo. Pojem
dobrega pocutja pa je sicer bolj osebne narave in se nanasa na odgovornost
posameznika za lastno zdravje in zdrav nacin Zivljenja. 1z vsega omenjenega izhaja, da
je posebej na podrocju raziskav v turizmu, velnes razumljen v kontekstu osebne
aktivnosti in dejavnosti, kot je fizicna aktivnost in usposabljanje, dobro pocutje pa je v
svoji naravi pasivnejSe in se nanasa na skrb za svoje telo, kot npr. SPA in lepotni
tretmaji. (Grénman and Rdikkénnen (2015)

Dobro pocutje razumemo v kontekstu lastne izkuSnje sledenja svojim interesom in
samouresnicevanju v Zivljenju, med tem ko hedonisticno dobro pocutje razumemo v
kontekstu zasledovanja lastne srece in trenutnega zadovoljstva. Iz omenjenega sledi,
da tudi turisti, ki potujejo iz razlogov dobrega pocutja, ne iS¢ejo trenutnega
zadovoljstva, ampak stremijo k dolgotrajnejsim uc¢inkom. Novejse raziskave pa kazejo,
da je dobro pocutje tudi globoko povezano z idejo trajnosti (Smith & Diekmann, 2017),
Pyke et al. (2016).

Velnes je opredeljen kot mesanica terminologije in pojmov s podrocja
dobrega pocutja in fitnesa in je pogosto opredeljen kot elitni produkt, med
tem, ko dobro pocutje, razen fizicne aktivnosti, zajema tako ucenje nove
kulture zdravega Zivljenja, razvoja novih spretnosti, obutek pripadnosti
destinaciji in povezovanja z ljudmi.

(Pyke et al., 2016)
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Turizem dobrega pocutja je povezan s subjektivno izkusnjo na individualni ravni, kjer
se ljudem pribliZza pocasnejsi in bolj umirjen nacin Zivljenja, vpetost v Zivljenjsko okolje
ter dejavnost (Smith & Diekmann, 2017)

Subjektivna izkusnja je v kontekstu izstopajoci dejavnik, saj je osebna izkusnja
dobrega pocutja klju¢na pri lastnem osebnostnem razvoju in dobrem pocutju. Slednje
je posebnega pomena dandanes, ko postaja zdrav nacin Zivljenja vedno pomembnejsi
(Global Wellness Institute, 2018; Grénman & Raikkonnen, 2015; Pyke et al., 2016) ter
v post-covidnem obdobju, kjer je kakovost Zivljenja in osebno zadovoljstvo posebnega
pomena (Yeung & Johnston, 2020).

Velneski turizem se navezuje na potrosnike, ki potujejo z namenom, da vzdrzujejo
lastno zdravje in dobro pocutje skozi izkusnjo zdravstvenih tretmajev. V tem
kontekstu se velnes navezuje na kakovost Zivljenja. Gre za celosten vidik do zdravja
(Kitajska Ayurveda in integrativna medicina, ki so¢asno povezuje tako Vzhodno kot
Zahodno medicino), velneske tretmaje in terapije, ki vzpostavljajo temeljno ravnovesje
med telesom, duhom in duso, ki tezi k harmoniji zdravja. Omenjena harmonija
vzpostavlja tok energije in vzpostavlja splosno dobro pocutje
(www.medicaltourism.com).

Turizem dobrega pocutja je najhitreje rastoc sektor
Zdravstveni turizem (ki vkljuc¢uje wellness turizem/turizem dobrega
pocutja) danes predstavlja priblizno 5% turisticne industrije v EU28 in ima
vecji domaci delez kot tradicionalni turizem. Turizem dobrega pocutja
predstavlja 66-75% zdravstvenega turizma EU
Lonely Planet
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Razlika med medicinskim in velneskim turizmom
Velneski turizem se razlikuje od medicinskega turizma

Turisti s podroc¢ja medicinskega turizma potujejo iz raznovrstnih motivov — da bi bili
deleZni cenejSih operacij, sledijo visjim standardom operacij in boljSemu dostopu do
storitev in oskrbe, v primerjavi z oskrbo, ki so je delezni doma. Turisti, ki potujejo zaradi
velnesa pa si na drugi strani Zelijo aktivnosti, ki preventivho pozitivno vplivajo na
njihovo zdravje. V tem primeru so njihovi motivi po navadi specifi¢ni, vezani na
posamezno dozZivetje terapij, ki niso dosegljive vdomacem okolju.

Na primer, medicinski turizem se navezuje na ljudi, ki potujejo z namenom operativnih
posegov in zobozdravstva, med tem ko se velneski turizem navezuje na popotnike, ki
si zelijo izkusiti SPA tretmajev in ritualov, seminarjev na temo zdrave prehrane ter
fitnesa.

Reactive Proactive

Medical Tourism Wellness Tourism

Travel to receive treatment for a Travel to maintain, manage or improve
diagnosed disease, ailment or condition or  health and wellbeing.
to seek enhancement.

Motivated by a desire for lower cost of Motivated by a desire for healthy living,
care, higher quality care, better access to disease prevention, stress reduction,
care, and/or care not available at home. management of poor lifestyle habits,

and/or authentic experiences.

Activities are reactive to illnesses, Activities are proactive, voluntary,
medically necessary, invasive and/or noninvasive and nonmedical in nature.
overseen by a doctor.

Source: Global Wellness Institute

Glede na Global Wellness Institute se velneski in medicinski turizem pogosto
prepletata, ne samo z vidika potrosnika, ampak tudi na nivoju marketinga destinacij.

Vev v

terminologije s strani destinacij, vladnih organizacij in promocijskih agencij. V¢asih je
termin 'zdravstveni turizem' uporabljen, kot vseobsegajoc¢ termin, ki opisuje vse tipe
medicinskih in velneskih storitev in aktivnosti — od operacije na odprtem srcu in
zdravstvene nege do SPA na destinaciji in joga sprostitvenih delavnic — kar povzroca
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dodatno zmedo. Pravzaprav oba sektorja delujeta na lo¢enih podrocjih in na ta nacin
oba zadovoljujeta razlicne potrebe gostov. .

Nacin, na katerega lahko razlikujemo zdravstveni in velneski turizem:

e Na levi strani so slabo zdravstveno stanje, poskodbe in bolezni — zdravstvena
stanja, ki jih je potrebno zdraviti. Medicinski turizem spada v ta kontekst — na
primer potovanje na neko destinacijo za namen operacije ali zobozdravstvenega
posega, ker je cenovno dostopen, kakovostnejSi in ni na voljo v domacem
kraju/drzavi.

¢ Na desni strani kontinuuma je velnes in dobro pocutje in ostale dejavnosti, ki
so namenjene izboljSanju zdravja, zmanjSanju stresa, preventivi in dejavnostih,
ki prispevajo k boljSemu pocutju. Ta del spektra opredeljuje velneski turizem.

Medicinski turizem in velneski turizem pa se do neke mere prekrivata — na primer, v
primeru DNA testov in zdravniskih pregledov. V sploSnem se obe vrsti turizma
razlikujeta gleda na tipe obiskovalcev, aktivnosti in storitev, podjetnistvo in
zakonodajo, kljub temu, pa si Se vedno delita navezavo na osnovno turisticno
infrastrukturo.

Slednje pa ne pomeni, da se destinacije in regije dobrega pocutja ne vklju€ujejo in
razvijajo priloZnosti, ki hkrati zagotavljajo ‘velneski’ in ‘medicinski turizem’ za obe
skupini turistov. Zaradi prekrivanja interesov, obe skupini iS¢eta obe vrsti storitev, kar
da regijam trzno prednost in edinstveno prodajno izhodis¢e. Sicer pa velnes in
medicinski tretmaji pogosto gredo z roko v roki. Tabela spodaj prikazuje prese¢no
mnozico, kjer lahko turisti¢ni sektor in regije trzijo svoje storitve obema segmentoma
gostov.

Wellness Tourism is purpose-driven travel
to improve well-being in mind, body or spirit:

remeling pesilive engagemenl
P & P 74¢

beluween Iae&fz/e; cultures & nature.




Medicinski
turizem

Aktivnosti & IzkusSnje

www.detourproject.eu

Primeri za podjetja

Zdravstvena nega
in telesno pocutje

Velneski turizem

Preventiva in
personalizirana medicina,
javno zdravje in
zdravstveni pregledi

Komplementarna in
alternativna medicina,
integrativna medicina,
diagnostika, naravni in
alternativni proizvodi

Zdravljenje in
rehabilitacija,
akupunktura,
operacije/kirurgija,
zobozdravstvo, mineralne
kopeli, menedZment
kronicnih stanj

Kozmeticni posegi,
pregled prsi, tretmaji
obraza, lifting obraza,
liposukcija

Aktivnosti & Izkusnje

Celoviti zdravstveni centri
za namen sproscanja

Komplementarna in
alternativna medicina
(CAM) in centri za
sproscanje

Velneski centri in centri
sproscéanja

Bolnisnice in centri za
operacije

Lagune, geotermalne
kopeli, savne, slane
kopeli, specificne za
zdravljenje, stanja koze
kot je luskavica

Primeri za podjetja

Prehranain
alternativno
prehranjevanje

Zdrav nacin
prehranjevanja,
nutricistika

lzguba teze, program
razstrupljanja

Kulinari¢na dozivetja,
veganstvo in
vegetarijanstvo

Program, npr. sokovi,
veganstvo in
presnojedstvo

Organske restavracije

Trgovine z zdravo
prehrano

Kulinarika za dobro
pocutje in resorti zdrave
prehrane

Organsko in lokalno
kmetijstvo prodaja
kmetijskih proizvodov
direktno na kmetiji (od vil
do vilic)

(




www.detourproject.eu

Ekoloske in
prostocasne
aktivnosti

PreZivetje v naravi, gozdu,
na plazi, obalna obmogja,
jezera itd.

Fitnes telesa in duha

Velnes in Zivljenjski slog v
naravi

Sport, fitnes centri in
pilates

Zdravljenje z naravno
energijo

Gornistvo, pohodnistvo,
kajak, surfanje, supanje,
kanu,

Slow turizem in
avanturistic¢ni turizem ter
nanju vezane aktivnosti

Telovadnice in fitnes
centri

Avanturisti¢ni festivali in
festivali prostega ¢asa

Nacionalni parki, lokalni
parki, zavetiSca za divje
zivali

Pohodne poti, naravni
rezervati, naravni viri,
naravne znamenitosti

Avanturisti¢ni in
dozivljajski turizem:
kajak, pohodnistvo,
kolesarjenje

Nocitve v naravi:
glamping, hiSice na
drevesu, jurte, koce

Lepota, sprostitev,
pomlajevanje,
revitalizacija

Alternativni lepotni in
sprostitveni tretmaji

SPA, lepotni tretmaji,
razvajanje, masaze, kopeli,
nega obraza, las in nohtov

Neinvazivni kozmeticni
tretmaji, kot npr. botox,
pilingi, laserski tretmaji

lepotilni, sprostitveni in
anti-ageing tretmaji in
storitve

Hoteli, SPA, saloni, kopeli,
ki promovirajo zdrav

e lagune, mineralni vrelci,
geotermalne kopeli,
savne, slane jame,
povezane z lepoto,
pomlajevanjem in
sproscanjem (razlika od
medicinske obravnave je
v tem, da tukaj ne gre za
zdravstvene primere in
kurativo, ampak za dobro
pocutje/preventivo)

Celostno dobro
pocutje in velnes

e (Osebna rast

e Duhovnost

Duhovnost, joga,
meditacija, Qigong,
biofeedback, molitev,
prostovoljstvo, ¢as zase,
osebnostna rast, tehnike
zmanjSevanja stresa,

Tai Chi, studii za jogo,
studii za Quigong
Vadbe joge, duhovne

vaje, velnes vaje,
strokovne velnes

@)

(
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e Povezanost duha
in telesa

e Dusevno dobro
pocutje

e Ravnovesje med
delom in prostim
c¢asom

e DruzZenje, zabava
in dobro pocutje

glasba in umetnost....

delavnice, holisti¢ni centri

Romanja, asrami
(duhovna sredisca za
jogo),

Zivljenje in delo na
oddaljenih mestih

Festivali in dogodki

PRIMER DOBRE PRAKSE Zdravstveni turizem v Litvi

Health Tourism Lithuania ponuja storitve tako za skupine turistov kot za tiste, ki iS¢ejo

kombinacijo zdravljenja in dobrega pocutja

Medicinski turisti v Kaunasu pogosto izberejo klinike za plasti¢no kirurgijo z odli¢nimi
razmerjem med ceno in kakovostjo, tisti, ki iS¢ejo dobro pocutje, pa uZivajo v tretmajih
z mineralno vodo in naravnim blatom v mestu BirStonas. Obe mesti sta oddaljeni le 50
km, zato je po operaciji v Kaunasu Se posebej priro€no iti na rehabilitacijo v BirStonas.

uTHuANIA L\‘\@/lﬂ

Real is beautiful Improve health

Health Tourism Guide

General information Why choose Lithuania? Getting to Lithuania

Natural remedies Facilitators Find a Health Service Q
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Medicinski turizem in velneski turizem v Litvi zdruzuje globoko
zakoreninjeno tradicijo, najboljse domace nacine zdravljenja ter
domaca zdravila z najnovejsimi trendi na podrocju zdravja in dobrega
pocutja. Gre za zmagovalno kombinacijo, zaradi katere je Litva
mednarodno certificirana na podrocju LASIK ter balneoterapije in zaradi
cesar se ljudje odlocajo za obisk. Od leta 2019 naprej mednarodni
obiskovalci predstavljajo vec kot 10% obiskovalcev za litovske
ponudnike zdravstvenih storitev in storitev dobrega pocutja, njihovo
stevilo pa vsako leto narasca.

Health Tourism Lithuania

Kdo so turisti ali popotniki na podrocju velneskega turizma?

Pogosto velja napacno prepricanje, da so velneski popotniki majhna, elitna in
premozna skupina turistov, ki obiscejo Zelena zdravilisca ali centre za vadbo joge in
meditacije.

Popotniki na podrocju velnesa sestavljajo dosti SirSo in zelo raznoliko skupino
potrosnikov, ki so visoko motivirani in imajo razli¢ne interese in vrednote.

GWI razlikuje med dvema tipoma popotnikov s podrocja turizma dobrega pocutja:

1. Primarni popotnik Popotnik katerega glavni motiv pri izbiri destinacije je dobro
pocutje.

2. Sekundarni popotnik Popotnik, ki Zeli ohranjati dobro pocutje med potovanjem,
vendar mu slednje ni glavni motiv pri izbiri destinacije.

je razumeti, da je popotnik lahko hkrati primarni in sekundarni, saj se oba tipa med
seboj ne razlikujeta. Vcasih se bodo nekateri sekundarni popotniki na podrocju
dobrega pocutja odlodili za primarni velnes izlet, saj njihovo zanimanje in izkusnje z
velnesom narascajo. Nekateri sekundarni popotniki na druZinskih pocitnicah
(sekundarni popotniki), ki opravijo celodnevni izlet v SPA in se cez nekaj tednov
odlocijo za vikend paket v SPA (primarni popotnik), prelevijo v primarnega popotnika
Global Wellness Institute
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Muller in Kaufmann (2000) razlikujeta med zdravjem in dobrim
pocutjem. Turizem dobrega pocutja razumeta kot podsektor
zdravstvenega turizma. Dunn (1959) pravi, da je dobro pocutje
‘zdravstveno stanje’, ki zajema splosno dobro pocutje in ¢loveka
razume kot celoto telesa, duha in duse. Zivljenjski slog in odgovornost
do samega sebe in lastno zdravje sta klju¢nega pomena v iskanju boljse
kakovosti Zivljenja. V nekaterih drzavah, kot so Nem¢ija, Avstrija in Svica
je ‘zdravstveni turizem’ bolj izpostavljen in vecjega pomena.

4. del: Turizem dobrega pocutja kot megatrend

Globalna revolucija na podrocju dobrega pocutja in njen vpliv
na ekonomijo

Do revolucije na podrocju velnesa in dobrega pocutja je prislo zaradi vpliva
uporabnikov/potrosnikov in njihovih prizadevanj za bolj zdrav Zivljenjski slog in navad,
ki so se razvile pod vplivom njihove lastne negotovosti glede fizi¢ne in tudi dusevne
samopodobe. Toda revolucija je privedla tudi do vala novih kategorij in inovacij
izdelkov, novih podjetij - startupov, ki se osredotocajo na trg dobrega pocutja, ki so
prisilili blagovne znamke, da preusmerijo svoje vrednote, da odrazajo vrednote
kupcev. Slednje pa je zelo koristno za blagovne znamke in potrosnike.

Globalna ekonomija dobrega po¢utja je ovrednotena na $4.5 bilijona
(podatki iz leta 2018).

Po porocanju Global Wellness Institute (GWI) je bilo svetovno velnes gospodarstvo v
letu 2017 ovrednoteno na osupljivih $4.22 bilijona. V oceno vrednosti je zajetih 10

-
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sektorjev s podrocja dobrega pocutja. Na vrhu seznama je trg osebne nege, lepote in
proti staranju, vreden 999 milijard dolarjev. Sledil je trg zdrave prehrane in prehrane,
vreden Se 647 milijard dolarjev. Rastoci trg velnes turizma je bil vreden Se 563 milijard
dolarjev, trg fitnesa pa 542 milijard dolarjev.

Environment

Wellness
Tourism

N Beauty &
§ Industry Anti- Aging

$999b

P 5000

Healthy Eating, Fitness &

r\‘utrl':!(‘)ﬂ & P —— Mlnd-Body
Weight Loss
$648b $542b

Activities

GWI Global Wellness Economy Monitor (izdan oktobra 2018, s podatki za leto 2017).

« Trenutno je svetovna ekonomija dobrega pocutja ocenjena na $4,5 milijard
(podatki za leto 2018).

« lzdatki za dobro pocutje (54,5 biljona) dosegajo polovico svetovnih
izdatkov za zdravje (57,8 bilijona, podatki WHO).

« Industrija je v letih 2015 — 2017 letno narasla za 6,4%, iz $3,7 bilijona na
$4,2 bilijona, skoraj dvakrat toliko, kot je zrasla svetovna ekonomija (3,6%
letna rast, IMF podatki).

o lzdatki za dobro pocutje predstavljajo 5,3% svetovne gospodarske
proizvodnje.

o Med desetimi analiziranimi segmenti s podrocja dobrega pocutja, so
vodilni v prihodkih v obdobju 2015-2017 (na leto) zdraviliski sektor (9,8%),
turizem dobrega pocutja (6,5%) in nepremicnine s podrocja dobrega
pocutja (6,4%).

(
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Drugi sektorji vkljuCujejo preventivho in osebno medicino (5543 milijard),
tradicionalno in komplementarno medicino (5199 milijard), velnes na delovhem mestu
(543,3 milijarde) ter sektorji zdravilis¢ in termalnih vrelcev ($1,4 milijarde USD).
(Celoten ¢lanek tukaj)

Irska ekonomija dobrega pocutja

Ekonomija dobrega pocutja na Irskem je izjemno prepoznavna. Glede na nedavno
porocilo podjetja Euromonitor, je vredna priblizno 2 milijardi EUR letno, Stevilke pa se
bodo do leta 2020 povzpele na priblizno 2,3 milijarde EUR. Najvecji del tega - 700
milijonov EUR - pripada naravnim in zdravim izdelkom, medtem ko je bilo 685 milijonov
EUR porabljenih za funkcionalna in obogatena Zivila.

Medtem ko je svetovni trg avanturisti¢nih potovanj ocenjen na 80 milijard EUR,
vrednost sektorja za irsko gospodarstvo ocenjuje na 850 milijonov EUR in narasca.

= ﬁjﬁ

‘Sposobnost, biti prisoten v sedanjem trenutku, je pomembna sestavina
dobrega dusevnega pocutja’
Abraham Maslow

Kako megatrendi spreminjajo turizem

Megatrend pomeni spremembo vedenja ali odnosa, ima globalni vpliv in je kljuénega
pomena za podjetja, ki Zelijo spodbujati trajnostno rast in ostati pomembna, ko se
konkurenca povecuje in nove ideje vplivajo na celotno industrijo. V okviru turizma je
ta trend najbolj povezan z naras¢ajo¢im povprasevanjem obiskovalcev, ki se nanasa na

o
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trende, kot sta staranje prebivalstva in rast svetovnega srednjega razreda.

Na prihodnost turizma bodo vplivale obsezne druzbene, gospodarske, politicne,
okoljske in tehnoloske spremembe, ki bodo prinesle nove in pogosto nevidne izzive,
groznje in priloZnosti.

Turisti¢ni »megatrendi« se oblikujejo pocasi, a ko se enkrat ukoreninijo, mocno in
trajno vplivajo na ¢lovekove dejavnosti, procese in zaznavanje.

Stirje megatrendi bodo imeli pomemben vpliv in pomen na turizem: i) spreminjajoce
se povprasevanje obiskovalcev; ii) trajnostna rast turizma; iii) tehnologija in iv)
potovalna mobilnost. Raziskovanje ve¢dimenzionalnih posledic teh megatrendov do
leta 2040 je pomembno za oblikovanje politike in oblikovanje prihodnosti turizma.
(OECDLibrary.org)

Odzivi na megatrende

Za pomoc pri odzivanju na megatrende je OECD razvil pristop, ki se osredotoca na
Stiri kljucne kategorije:

1. Ljudje: spreminjajoCi se demografski podatki ter trendi, povezani z zdravjem,
delom in socialno kohezijo.
Na podrocju turizma slednje pomeni: spreminjajoe se povprasevanje
obiskovalcev, staranje prebivalstva, dohodek in stopnjaizobrazbe se povecujejo,
pojavljajo se nove skupine potrosnikov.

2. Zemlja stanje okolja in vplivi na podnebne spremembe ter dostop do virov, kot
so hrana, energija in voda.
Na podrocju turizma slednje pomeni: trajnostna rast turizma, razvoj z majhnimi
vplivi in upravljanje naravnih virov.

3. Produktivnost viri rasti, kot so tehnologija, inovacije in podjetnistvo.
Na podrocju turizma slednje pomeni: tehnologije in inovacije so omogocile
porast tehnologij, ki so vplivale na nadin potovanja po vsem svetu, na primer
preko platform in delitvene ekonomije.
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Napredek v avtomatizaciji bo verjetno spremenil sektor, npr. platforme za
izmenjavo podatkov in ustvarjanje novih prostorov in poslovnih modelov na
turistiCnem trgu

4. Politika Nanasa se na stanje upravljanja, zaupanja in odgovornosti v javni sferi.

Na podrocju turizma slednje pomeni: politiéne odlocitve bodo imele vpliv na vec
podrocij, predvsem na mobilnost in potovanja. Na primer, moznost mobilnosti
je v veliki meri odvisna od tega, kako so posamezne vlade naklonjene
mednarodnim potovanjem in kako jih vzpodbujajo. Vlade bodo morale
nadzorovati rast, ki spremlja megatrende; Stevilo obiskovalcev, varnostni
problemi, spremembe v politikah potovanj, prometne inovacije, dostopna
infrastruktura, letalski predpisi in nadzor vizumov

Tako vlade kot industrija bodo morale imeti sposobnost ucinkovitega odzivanja in
prilagajanja na te megatrende in na vsa morebitna nepredvidljiva in nova vprasanja.
Morale bodo imeti sposobnost razvijanja novih scenarijev in politicnih odzivov ter bolje
pomagati javnim in zasebnim akterjem ter izkoristiti priloZznosti in izzive, ko se pojavijo.
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‘Cuvajte svoje telo. Vase telo je edino, v katerem morate Ziveti’
Jim Rohn

Zakaj je torej vkljucevanje turizma dobrega pocutja temeljnega pomena za razvoj vase
destinacije? SklicujoC se na the Global Wellness Institute je svetovno gospodarstvo,
vezano na dobro pocutje leta 2018, znasalo 4,5 bilijona dolarjev. Rast so spodbujali
narascajoCi srednji razred, narasc¢ajoce zanimanje in trend rasti kakovostnejSega
zivljenjskega sloga, narasCajoCe zanimanje za izkustvena potovanja ter vecja
dostopnost letov in potovalnih moznosti. Med svetovnimi regijami prednjaci Evropa z
najvecjo ponudbo izletov za dobro pocutje, medtem ko Severna Amerika vodi pri
izdatkih za turizem dobrega pocutja. Azija je najbolj razsirila ponudbo svojih potovanj
dobrega pocutja in izdatkov za turizem dobrega pocutja, povprasevanje pa spodbuja
mocno gospodarstvo in narascajoci srednji razred.

e Turizem dobrega pocutja je leta 2017 trg s 639 milijard USD, ki naj bi do leta
2022 dosegel 919 milijard USD.

e Turizem dobrega pocutja se je v obdobju 2015-2017 letno povecal za 6,5%, kar
je vec kot dvakrat hitreje kot celotni turizem (3,2% letno na podlagi podatkov
Euromonitorja).
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e Svetovni popotniki so v letu 2017 opravili 830 milijonov mednarodnih in
domacih potovanj dobrega pocutja, kar predstavlja 17% vseh turisti¢nih
izdatkov.

e Mednarodni turisti dobrega pocutja so v povprecju zapravili 1.528 USD na
potovanje, 53% vec¢ kot obicajni mednarodni turisti. Domaci turisti dobrega
pocutja so na potovanje zapravili 609 USD, kar je 178% vec od povprecnega
domacega turista.

e Sekundarni potniki predstavljajo 89% potovanj dobrega pocutja in 86%
izdatkov.

Med 10 analiziranimi trgi dobrega pocutja, so bili vodilni v prihodkih v obdobju 2015-
2017 (letno) zdravilis¢a (9.8%), turizem dobrega pocutja (6.5%), in nepremicnine
dobrega pocutja (6.4%). Global Wellness Institute

Wellness Tourism by Region, 2017

Number of wellness tourism trips and expenditures (inbound and domestic)

North America Europe Asia-Pacific
$241.7b Expenditures C$210,8b Expenditures $136.7b Expenditureso

7m .
" Trips »
% !
£
P
Latin America -
-Caribbean » Sub-Saharan Africa Middle East-North Africa
c$34.8b Expenditures C$4'8b Expenditures $10.7b Expenditures

(
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Turizem dobrega pocutja je visoko rastoce in visoko donosno turisticno trzisce.
Popotniki na trziS¢u dobrega pocutja na potovanje porabijo vec kot povprecni turisti,
kar velja tako za domace kot mednarodne potnike. Leta 2017 so mednarodni turisti
dobrega pocutja v povprecju zapravili 1.528 USD na potovanje, kar je 53% vec kot
obicajni mednarodni turisti. Potrosnja pri domacih turistih dobrega pocutja je Se visja.
Z 609 USD na potovanje zapravijo 178% vec kot obicajni domaci turisti. Global Wellness
Institute

‘Turist dobrega pocutja potrosi 130% vec kot obicajen turist’
(SRI International)

Wellness Tourism Growth Projections, 2017-2022

Projected Average Annual
Growth Rate

Projected Expenditures
(USS$ billions)

2017 2022 2017-2022
North America $241.7 $311.3 5.2%
Europe $210.8 $275.0 5.5%
Asia-Pacific $136.7 $251.6 13.0%
Latin America-Caribbean $34.8 $54.7 9.5%
Middle East-North Africa $10.7 $18.7 1.8%
Africa $4.8 $81 M1%
Total Wellness Tourism Industry $639.4 $919.4 7.5%

Source: Global Wellness Institute estimates, based upon tourism industry data from Euromonitor International, economic data
from the IMF, and GW!'s data and projection model

Sekundarni popotniki dobrega pocutja

Trg turizma dobrega pocutja: obsega dva glavna tipa turistov, primarnega in
sekundarnega.

Vedino turizma opravijo sekundarni popotniki dobrega pocutja, ki so v letu 2017
opravili 89% potovanj dobrega pocutja in opravili 86% izdatkov.

Sekundarni turizem dobrega pocutja tudi v obdobju 2015-2017 Se naprej raste hitreje
kot primarni turizem dobrega pocutja, in sicer 10% letno (S) v primerjavi z 8% letno (P).

Global Wellness Institute




Wellness Tourism Spending Premiums, 2017
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$1.800 An international wellness tourist
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Source: Estimates by the Global Wellness Institute, based upon tourism industry data from Euromonitor International

Domaca potovanja dobrega pocutja Zaostajajo za mednarodnimi potovanji dobrega
pocutja. Globalno gledano, domaca potovanja dobrega pocutja nanesejo 82% vseh
potovanj dobrega pocutja in 65% izdatkov za dobro pocutje. Mednarodna potovanja
dobrega pocutja predstavljajo proporcionalno gledano vecje izdatke, ker je tudi sicer
delezZ izdatkov na mednarodnih potovanjih vecji. Mednarodni turizem dobrega pocutja
raste hitreje (12% letno) kot domaci turizem dobrega pocutja (9% letno) med letoma

2015-2017. Global Wellness Institute

Wellness Tourism Trips and Expenditures by Region,

ANIE awd AA1T

Secondary and Domestic Wellness Travel

Lead In Trips and Expenditures

Arrivals/Trips Receipts/Expenditures

Secondary
International
15%

(129m trips)

Primary
Domestic
9%
\ (74m trips)

Primary
International
2%

(17m trips)

<

Primary
Domestic
9%
($57b expend.)

Primary
International
5%
($32b expend.)

Note: Figures may not sum to total due to rounding.

Source: Global Wellness Institute

Note: These figures combine both international/inbound and domestic wellness tourism spending, and also include both primary and secondary wellness

trips. Figures may not sum to total due to rounding.
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‘Priblizno 17 milijonov popotnikov sebe oznaci, da so osredotoceni na ‘zdravje in
dobro pocutje’, od tega jih 40% potuje redno’
HVS, 2014

Dobro pocutje kot motiv turisticnih potovanj Evropejcev

Raziskava Eurobarometer survey, ki je zajela 30,000 Evropejcev iz 33 drzav, je pokazala,
da se jih je 13% izreklo, da so bile primarni ali sekundarni motiv njihovih potovanj v
letu 2015 bodisi wellness/spa/zdravstveni tretmaji (delez potovanj, za katera je bila
glavna motivacija velnes, pa se je podvojil s 3% v letu 2010 na 6% v letu 2015). V
Stevilnih drZzavah je nagnjenost k primarnim potovanjem dobrega pocutja zelo velika,
med njimi tudi na Islandiji (19% vpra%anih), na Svedskem (17%), MadZarskem (16%),
Portugalskem in Slovagki (15%), in na Ceskem (10%).

""':';)

Izraz velnes je poslovenjena razliica angleSkega izraza wellness, ki ga je Svetovna

zdravstvena organizacija zacela uporabljati v povezavi z izrazom ‘dobro pocutje’ in

fitnes. V drzavah centralne in JV Evrope se kontekst izraza 'velnes' pogosto nanasa

na sonce, morski zrak in thalasoterapijo. Tudi fitness in redno gibanje se pogosto

navezuje na velnes. V azijskih drzavah se izraz navezuje tudi na duhovne prakse in
rituale kot so joga, meditacija in tudi masaZe®.

! Slovar slovenskega knjiznega jezika (2014) opredeljuje besedo velnes, kot: dejavnost, ki s ponudbo razli¢nih
sprostitvenih tehnik, zdrave prehrane ¢loveku omogoca dobro pocutje: zdravilis¢e ponuja velnes: kopanje v bazenih s
termalno vodo, masaze, lepotilne kure; oprema, prostor za velnes

(O JEEEN
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5.del: Turizem dobrega pocutja: Megatrend,
kot priloznost za razvoj regij

Evropske regije megatrend turizma dobrega pocutja Ze s pridom
izkoriscajo

Vsaka destinacija ima neko posebnost, ki jo lahko ponudi turistom dobrega pocutja.
Podobno ostalim oblikam turizma in potovanj, ima tudi turizem dobrega pocutja
svoje prednosti in slabosti. Vsaka destinacija ima svoje posebnosti in znacilne
karakteristike, ki se navezujejo na velnes in dobro pocutje in vkljuéujejo lokalno
kulturo, naravne danosti, prehrano itd. Nekateri popotniki se bodo tako zadovoljili z
enostavno masazo, tecajem gibanja ali smoothijem. Drugi pa si bodo Zeleli izkusiti
nekaj enkratnega in neponovljivega na destinaciji.

Vsaka destinacija lahko ponudi edinstveno izkusnjo, na katerih je mogoce graditi. Na
primer, nekatere destinacije imajo edinstvene naravne danosti, vremenske pojave,
naravne metode zdravljenja in lokalnega zdravilstva, specificne duhovne/verske
tradicije, rastlinstvo, otoke in gozdove, blato, lagune, vode s posebnimi zdravilnimi
lastnostmi, kulturne in arhitekturne znacilnosti, lokalne proizvode in kulinariko itd.

Every Destination Has Something Unique to Offer
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Vsaka destinacija je drugacna in lahko posebnosti trzi kot turisti¢ni proizvod.

Turisti dobrega pocutja se radi vracajo na destinacijo, posebej takrat, ko slednja
ponuja specificen proizvod, ki ga drugod ni mogoce izkusiti.

Pohodnistvo je v porastu in se lahko ponuja kot celovito zaokrozZen proizvod, ki je vezan
na geoloSke specifike in karakteristike destinacije. Pohodniki so vedno na preiZi za
novimi izzivi in izkuSnjami, sami nacrtujejo potovanje in na destinaciji pri¢akujejo
storitve vezane na transport prtljage, karte za prevoze in kroZzne voznje. Camino de
Santiago v Spaniji je na primer pot dolga 800 km in tece skozi 15 regij v Spaniji, ponuja
12 razlicic poti, ki trajajo tudi po 30 dni, nekateri popotniki pa se na pot vracajo vsako
leto in prehodijo zgolj dele poti in pot dokoncajo po etapah.

Zdravstvena ponudba je po navadi vezana na specificne naravne danosti destinacije in
medicinske storitve. Turisti koristijo tretmaje in storitve, ki jih potrebujejo za
zdravljenje bolezni kot so ekcem ali luskavica in jih v domacem okolju ne morejo
koristiti. The Blue Lagoon na Islandiji ponuja posebne tretmaje za zdravljenje luskavice
v geotermalni morski vodi.

Priloznost 1 Postati konkurencna destinacija ali
regija

Podjetja, destinacije ali regije so konkurencne in priljubljene zaradi
njihove lege v Evropi

Lega in lokacija v Evropi pomeni takojsnjo konkurencno prednost, ko se na
destinaciji razvija turizem dobrega pocutja. Evropa je s svojimi izrazito
edinstvenimi destinacijami in naravnimi danostmi izjemno privlacna za
turiste dobrega pocutja. Evropa tako postaja vedno bolj priljubljena in
konkurencna destinacija v primerjavi z ostalimi drzavami in regijami.

Turizem dobrega pocutja predstavlja drugacno in edinstveno ponudbo vsake
destinacije. Ko je govora o razlicnih destinacijah, se hitro zaénemo zavedati
edinstvenih znacilnosti vsake destinacije, kot so njene naravne danosti, vreme, kultura,
ljudje in hrana. Centralna in vzhodna Evropa je znana po svojih termalnih vrelcih in
mineralni vodi. Za Mediteran je znacilno sonce in morje, terapija z valovi in
mediteranska dieta. Za severne drzave je znacilen svez zrak, nordijska hoja, smucanje,

o

AN
N 7



www.detourproject.eu

plavanje in savne. Azijski velnes je znacilen po svojih duhovnih komponentah, kot so
joga, meditacija, zelisa, masaze in zdravljenje z energijo (Smith, Puczko, 2009).

Turizem dobrega pocutja ima v Evropi stoletno tradicijo. Ljudje so znotraj regij od
nekdaj potovali z namenom obiska zdravilis¢a, vrelcev termalne vode, alpskega zraka,
morske sapice, dobre hrane in idilicnih razgledov na pokrajino, ter z namenom
rekreacije in zdravega nacina Zivljenja. Nekatere evropske drzave iz zdravstvene
blagajne v celoti ali deloma financirajo terapije po operacijah v zdravilis¢ih. Evropejci
so, s kulturnega in zgodovinskega vidika, prefinjeni potrosniki storitev dobrega pocutja,
kar vpliva na njihovo nagnjenost k velnes potovanjem.

Danes koncept dobrega pocutja v Evropi dosega svoj maksimum, predvsem v
kombinaciji z stoletnimi praksami Ayurvede, akupunkture, joge, meditacije itd. Na
primer, ‘zdravilis¢a danes niso zgolj rehabilitacijski centri, ampak moderne destinacije
zdravstvenega turizma, ki jih obiskujejo zdravi ljudje z namenom preventive in koristijo
storitve sproscanja, razstrupljanja, rekreacije, izgube teZe, odvajanja od kajenja in
Sportnih aktivnosti, kulturnih dogodkov, dobre kulinarike in specialitet’ (Vesenjak,
2010)

Evropske destinacije dobrega pocutja so dobro obiskane in dobro integrirane v drugo
turisticno ponudbo, kot je lokalna hrana, naravne danosti, kultura itd. Lokalno
prebivalstvo in popotniki lahko izkoristijo storitve masaze, telovadbe, edinstvenih
nastanitev, kulinari¢ne izkusSnje ali dejavnosti na prostem. Ostala edinstvena in
avtenti¢na izkustva dobrega pocutja so dobro razvita in integrirana (lokalne prakse
zdravilstva, duhovne tradicije; avtohtone rastline in gozdovi; posebna blata, minerali
in vode; ljudska arhitektura; lokalne sestavine in kulinari¢na tradicija; zgodovina in
kultura; itd). Turisti dobrega pocutja lahko torej obis¢ejo Evropo za kratek pobeg in
uzivajo v sproscanju in izkustvu dobrega pocutja.

Vecina evropskih drzav Zze promovira katero od oblik dobrega pocutja na svojih
nacionalnih turisticnih spletnih straneh. Nekatere drzave se osredotocajo na razvoj
sektorja kot dela svojih nacionalnih strategij turisticnega razvoja / trzenja. Vecina drzav
Se naprej razvija in diverzificira svoja izkustva, izdelke in storitve na podrocju dobrega
pocutja, da destinacije ostanejo priljubljene in konkurencne. V naslednjem poglavju si
bomo ogledali razlicne destinacije in njihove kljucne vire turisti¢nih proizvodov za
dobro pocutje, nato pa se bomo poglobili v primer Islandije, kako se je razvila kot
zgledna turisti¢na drzava.
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Slovenija in njeni viri dobrega pocutja in izkustev

Slovenija se promovira kot ‘World’s Hottest New Wellness Destination’ (najbolj vroca
destinacija dobrega pocutja na svetu) in je znana kot ena najbolj zelenih drzav na svetu,
pokrita z gozdovi, alpskimi gorami, travniki, jezeri, jamami, Sredozemskim morjem,
Unescovimi kraji svetovne dedis€ine, obalnimi mesti, beneskimi gotskimi mesti, kletmi,
medarstvom, kulturnimi festivali, kulturno dedisc¢ino in lokalno kuhinjo.

Zdravje in dobro pocutje sta pomembna dejavnika turizma dobrega pocutja v Sloveniji,
ki ponuja od gora do Sredozemskega morja, od zdraviliskih terapij, SUPanja in joge na
Blejskem jezeru, gozdnih kopalis¢ za pomiritev duha, pohodnistva po Triglavskem
narodnem parku, zdraviliS¢ in zdraviliSkih tretmajev, wellness rekreacij, letovisc,
medicinskih centrov, savn, Ccebelarstva (apiturizem), ekoloSke ozaveséenosti,
apiterapije in hidroterapije v Panonski kotlini ali Termah Zrece. Detox razstrupljanje se
izvaja z uporabo lokalno nabrane gorske Sote in vulkanskega blata.

Azori in tamkajsnji viri dobrega pocutja in izkustev

Otocje z devetimi majhnimi vulkanskimi otoki se nahaja ob obali Portugalske 1000 milj
od morja. Azori imajo blago subtropsko podnebje, ki je ustvarilo bujno zeleno pokrajino
s Cudovitimi razgledi, izvrstnimi skalnimi formacijami, ¢udovitimi kraterskimi jezeri,
osupljivimi temnimi peséenimi plazami s kristalno morsko vodo.

Zaradi bogatega naravnega okolja azorski turizem temelji na ponudbi aktivnih pocitnic v
naravi in pustolovskega turizma. Global Sustainable Tourism Council je Azore prepoznal
za trajnostno destinacijo. Oddaljenost otokov od celine je ustvarila poseben pocasen
nacin Zivljenja z urejenimi srednjeveskimi tradicijami, okusno hrano, zelo prijaznimi
ljludmi in ocarljivimi majhnimi vasicami. Kriminala je malo, zato je destinacija varna.
Vulkanske dejavnosti so ustvarile neverjetne vroce vrelce, tako na kopnem kot v moriju,
in so klju¢ni v ponudbi izkustva dobrega pocutja. Azori so bili s strani World Travel
Awards proglaseni za evropsko ‘Leading Adventure Tourism Destination 2020’.
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Azores, Portugal

PRIMER DOBRE PRAKSE Islandija

Islandija izkorisCa svojo edinstveno lokacijo in naravne vire, zaradi
Cesar je zelo konkurencna destinacija dobrega pocutja.

Edinstvena lege in izkustva,
ki jih Islandija ponuja, so
njena konkurencna prednost
Edinstveni naravni viri (npr.
vroci izviri, lagune, geotermalni
bazeni) in naravni viri (slapovi,
polja lave, ledene jame),
obstojeca izkustva dobrega
pocutja,
pustolovscine, zdravilisca,
dobro telesno pocutje in
zdravilisca

Razvoj edinstvene
turisticne regije dobrega
pocutja
Uporaba nacionalnega parka iz
regije Vatnajokull kot primer
dobre prakse, kako je Islandija
razvila turisti¢no regijo
dobrega pocutja, vklju¢no z
mreZenjem, blagovno znamko,
embalaZo, pozicioniranjem, itd

Predstavitev
edinstvenih izkustev
islandskega turizma z

uporabo obstojecih
znamenitih destinacij in
atrakcij
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Pristop

Islandija izkoriSca svojo edinstvenost, lokacijo in naravne vire, ki ponujajo izkustva
dobrega pocutja po celotni drzavi in vseh njenih regijah

Opis Ta Studija primera opisuje, kako Islandija izkoris¢a svojo edinstveno lokacijo in
naravne vire za razvoj turisti¢nih izkustev dobrega pocutja. Studija primera proucuje,
kako so se podjetja v nacionalnem parku parku Vatnajokull prilagodila turizmu dobrega
pocutja v svoji regiji. Primer opisuje, kako je regija vzpostavila 7-dnevno turnejo
dobrega pocutja po znameniti islandski regiji Reykjanes.

Edinstveni naravni viri Islandija lezi na dveh tektonskih ploscah, ki razdeljujeta drzavo.
Plos¢i se nenehno premikata, ustvarjata zelo aktivho geolosko in geotermalno
dejavnost. Ti viri tople vode so povsod, Islandci pa so se v njih kopali Ze od naselitve.
Neskoncna zaloga vode prihaja iz tal in vsebuje zdravilne minerale.

Velnes turizem ima na Islandiji svoje korenine v preteklosti in vtem smislu ni nov pojav,
v zadnjem Casu pa se razvija okoli islandskih storitev za zdravljenje, kot tudi prostorov
za prosti €as in sprostitev. Naravni viri in prednosti islandskega turizma za dobro
pocutje so Cist zrak, neokrnjena narava, Cista in dobra voda ter vroci izviri. Enako
pomembni s visoka splosna raven izobrazbe v drzavi, dobro izobrazeni in usposobljeni
zdravstveni poklici in dober zdravstveni sistem.

Rezultat Islandija je izkoristila svoje obstojeCe naravne vire, znamenitosti in izkusnje,
ki ustrezajo konceptu dobrega pocutja, in oblikovala svojo izredno konkurencno
destinacijo za dobro pocutje. Islandija je prepoznala svoje turisticne dejavnosti,
storitve in izkusnje, vezana na dobro pocutje ter jih zacela komunicirati z uporabo
blagovnih znamk in sporocil na temo dobrega pocutja. Posledi¢no so turisticna MSP,
regije in destinacije lahko izkoristile turizem dobrega pocutja kot megatrend, ki trzi
njihove lastne regionalne posebnosti v okviru ponudbe dobrega pocutja. Nato je G
Adventures, priljubljeni svetovni organizator potovanj, opredelil in oblikoval
priljubljeni paket "lIceland Wellness" in nacrt poti, ki ga promovirajo glede na potrebe
in potrebe svojih strank.
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Seljalandsfoss Waterfall Icelan

Predstavitev edinstvene turisticne izkusnje dobrega pocutja
na Islandiji z vklju€evanjem obstojeCih znamenitih destinacij in
atrakcij

Izkusnje dobrega pocutja z Islandije se dogajajo predvsem na prostem; so edinstvene,
zdravilne, osvezilne in poZivljajoce.

Islandija Se naprej gradi in vkljuCuje izkusnje dobrega pocutja v svoje obstojece
ponudbe; narava, aktivnosti na prostem, druzabno Zivljenje, sveZ zrak, vrodci izviri,
domaci koniji in pivo, pohodnistvo ali hoja po ledenikih, zimski Sporti, jamske ture,
plezanje, ogledi na stirih kolesih, opazovanje ptic, igranje golfa, ribolov, jahanje, izleti
z ladjo, izleti s kajaki, gornistvo, pohodnistvo, plezanje po ledu, izleti z motornimi
sanmi, super dZipi, eko-ogledi, kulturne in tematske ture, zasebni safari z ladjo, izleti s
helikopterjem...

1. Dihanje na svezem polarnem zraku; prva stvar, ki jo opazite, ko stopite iz letala,
je nizka stopnja onesnaZenosti zraka! Opazili in obcutili tudi geotermalno toploto
otoka.

2. Pitje islandske vode; znana kot najcistejSa voda na svetu. Sneg se filtrira skozi
polja lave, ki prehaja skozi izvir Olfus.
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3. Organska prehrana; Skyr je islandski jogurt, [slensk supa (islandska juha),
narejena iz zelenjave, pridelane v posebnih rastlinjakih, ki jih poganja bogata
energija, ki vre tik pod islandsko povrsino.

4. Snezna izkusnja; vozite se z motornimi sanmi ali se premikajte s sankami po
zasnezenih povrsinah. Treking ¢ez ledenik na Myrdalsjokull. Osedlajte islandskega
konja in doZivite njihovo edinstveno hojo. Ali pa preprosto drsajte na ribniku
Tjornin v srediSCu Reykjavika.

5. Raziskujte svojo duhovnost; Islandija ima veliko odprtih prostorov, ¢e Zelite biti
sami s svojimi mislimi. Sedite ob vznoZzju vulkana, meditirajte na vrhu ogromnega
kamna na juzni obali blizu Dyrhélaeyja.

6. Vroci izviri; Islandija ima vec kot 100 vrocih izvirov in bazenov, razporejenih po
vsej drzavi, predstavljajo pravo nacionalno institucijo. Voda se segreva s paro, ki
prihaja iz tal, zato so islandski geotermalni bazeni, parne kopeli, savne, kopeli in
masazne kadi edinstveni in priljubljeni kraji za sprostitev in pomlajevanje duha in
telesa. Izkustvo dobrega pocutja na Islandiji zagotovo vkljuujejo njene tople in
zdravilne vode.

7. Pohodnistvo skozi ledenike, gore, vulkane in ¢udovito pokrajino, ki naredi vsak

pohod nepozaben
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V formi na poti

- :/ [ ),
Landmannalaugar, photo by Arctic Adventures

8. Zdravilne lagune The Blue Lagoon je svetovno znano zdravilis¢e vrocih vrelcev
in najbolj znano islandsko geotermalno zdravilis¢e. Znan je po svoji ¢arobni
modri barvi in zdravilnih moceh. Voda je zelo bogata s silicijevim dioksidom in
drugimi minerali, ki negujejo koZo, tako da islandski zdravniki bolnikom z
luskavico predpisujejo obisk modre lagune. Modra laguna ponuja storitve v
razlicnih cenovnih razredih; V The Blue Lagoon je moZno bivati v _dveh tipih
nastanitev (Silica Hotel, The Retreat Hotel), dodatna je ponudba SPA in
restavracije; lava in lisaj kot oblika gurme vecerje je priporocena v 2019 Michelin
Guide

Lagoons, Let Your Troubles Drift Away! photo by Arctic Adventures
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9. Pocasen kajak (ali rafting za vecje avanturiste!) ima Stevilne koristi za zdravje,
vkljuéno z zmerno kardiovaskularno vadbo in moZnostjo uzivanja na sveiem
zraku in soncu.

Kayaking at Solheimajokull Glacier photo by Arctic Adventures

10. Jeza konjev Naveza z Zivalmi, posebno koniji, blagodejno vpliva na dobro pocutje
(raziskave na to temo). Jahanje zahteva svoj mir, pozornost in dober odnos z
zivaljo. Black beach horse riding tour poteka na ocarljivi plazi Vikurfjara. Obala
je pokrita s ¢rnim peskom in obdana z vulkanskimi kamnitimi formacijami (kot
vecina Islandije!), edinstvena na Zemlji.

(
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Jeza s konji na Lupin Fields pod Mt. Kirkjufell

Severni sij (Aurora Borealis, Iceland

Program 7- dnevnega vodenega ogleda islandske regije
Reykjanes
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Organizator potovanj G Adventures je pripravil 7-dnevni voden ogled ‘Wellness
Iceland’.

Potovanje po juzni obali drzave se za¢ne s pohodom na hrib Oskjuhlid s pogledom na
mozai¢no arhitekturo Reykjavika. Med zasebnim prevozom si lahko ogledate
znamenitosti Zlatega kroga in narodnega parka Thingvellir, preden se odpeljete na
cudovite ¢rno-pescene plaze Reynisfjara, da doZivite edinstveno meditacijo. Seveda
obisk Islandije ne bi bil popoln brez postanka v Modri laguni, naravni ogrevani vroci
tocki za popotnike, ki so jo radi obiskali na pol poti okoli sveta. (G Adventures)

Islandija razvije edinstveno regijo dobrega pocutja v okolici
nacionalnega parka Vatnajokull

Nacionalni park Vatnajokull, Islandija

Opis Narodni park Vatnajokull je v vseh pogledih dezela ledu in ognja s svojimi visokimi
ledeniki in aktivnimi vulkani. Naravne sile Ze tisoCletja oblikujejo zemljo, zadnji primeri
tega pa so mocni izbruhi v Eyjafjallajokull 2010 in Grimsvétn 2011. Obmocje pokriva
izjemna pokrajina - gore, jezera, ¢rne pescene plaze, zeleni pasniki in travniki, mo¢ne
ledeniske reke, ¢udoviti slapovi in prostrana polja lave, nekatera prekrita z gostim in
obcutljivim mahom. Nacionalni park Vatnajokull je najvecji nacionalni park na Islandiji
(14.700km?2). Divje zasc¢iteno obmocje je bilo ustanovljeno leta 2008 okoli mogocnega
ledenika Vatnajokull, ki pokriva priblizno dvanajstino Islandije.

Vatnajokull je najvedji ledenik v Evropi, priblizno 8.100 km2 z najviSjo goro v drzavi,
Hvannadalshnjukur (2010m). Debelina ledu na ledeniku Vatnajokull je priblizno 400-
600 m, ponekod doseZze debelino 950 m. Obmocje vkljucuje Jokulsarldn, ledenisko
laguno z ledenimi gorami ter slapove Svartifoss in Dettifosis. Skaftafell je na prehodu v
park s centrom za obiskovalce, kampom in pohodniskimi potmi. Turizem dobrega
pocutja je razviden Ze na spletni strani ‘Allow Us to Take Care Of You’ (Dovolite, da
poskrbimo za vas).
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ALLOW US TO TAKE
CARE OF YOU

There are plenty of family run business in the Vatnajokull

Region that provide outstanding and personal services.
Allow the people of Vatnajokull Region to take care of you D

and your family.

Izkustvo turizma dobrega pocutja Glede na razlicne trzenjske poudarke, lo¢imo
razlicne skupine destinacij: tiste, ki poudarjajo dobro pocutje v naravi, pocasne
pustolovscine, telesno aktivnost in Cuje€nost na potovanju. Turisti¢ni podjetniki na
Islandiji se osredotocajo in poudarjajo naravne dejavnostmi na prostem, nekateri tudi
dobro pocutje. Izkoris¢ajo naravne danosti regije, kot so: masivni ledeniki, ledene
jame, zasnezeni gorski vrhovi, slikoviti razgledi in pokrajine, ugodno vreme na prostem,
izbor pohodniskih poti, zgodovinske znamenitosti, severni sij, aktivna geotermalna
obmocja in reke. Njihov glavni namen je zaséititi naravo in prosto Zivece Zivali,
zagotoviti javni dostop do narave, raziskovati in izobraZevati ter krepiti poselitev in
gospodarsko trajnostno dejavnost.

HELICOPTER TOURS

WINTER, SU.I\'
GLACIER LAG(
EXPLORER
HELICOPTER
TOUR

WINTER, ICE CAVE TOUR

Sapphire Ice
Cave Tour

N

Ny Q\‘x
.

GLACIER HIKE

Glacier
Techniques

SUPER JEEP, WINTER, ICE CAVE
TOUR

Mountaineering
Ice Cave Tour
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Priloznost 2 Koristi za skupnost in druge sektorje

Da bi lahko drugi sektorji in skupnosti izkoristili priloznosti, ki jih ponuja
turizem dobrega pocutja, se morajo prilagoditi strategije in iniciative, ki
morajo vzpodbujati in razvijati politike za turizem dobrega pocutja,
vzpodbujati se morajo nalozbe in partnerstva z drugimi sektorji dobrega
pocutja

Turizem dobrega pocutja, integriran v nacionalni in regionalni razvoj
skupnosti, prinasa Stevilne moznosti, priloznosti in koristi destinacijam in
ljudem, ki tam zivijo, trajnostni razvoj, ustvarjanje delovnih mest,
ohranjanje lokalne narave in virov itd.

S tem, ko se veca razumevanje vlad in turisti¢ne industrije o turizmu dobrega pocutja,
ga tudi regije ne dojemajo vec kot izolirano nisno ponudbo turizma za majhen del
bogatih turistov, temvec kot SirSo priloZnost, za lokalno gospodarstvo, prebivalstvo in
druge sektorje. Turizem dobrega pocutja lahko vpliva na razvoj podjetnistva, trajnostni
razvoj ter socialno in ekonomski napredek, vkljucen v Sirsi politiéni program in razvoj
(Deloitte, 2013). Ponekod so ga regije dobrega pocutja, vlade in razvojne agencije
integrirale v lokalne in regionalne urbanisti¢ne nacrte, gospodarski razvoj in lokalne
razvojne iniciative.

o
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Primeri

e Slovenija je v svoje strategije razvoja vkljucila spodbujanje investicij v velneski
sektor in sektor dobrega pocutja (Annual Tourism Report 2017)

e Finska spodbuja javno-zasebna partnerstva za izboljSanje ponudbe turizma
dobrega pocutja. (Finland as a Competitive Wellbeing Tourism Destination Report)

e Italija je pred kratkim ustanovila Terme d’ltalia, projekt, ki je namenjen
spodbujanju povprasevanja po SPA resortih in resortih dobrega pocutja v
osmih regijah. Projekt je zasnovan za regije: Calabria, Emilia-Romagna, Lazio,
Lombardy, Puglia, Sicily, Veneto, and the Autonomous Province of Bolzano.

Veliko je zainteresiranih deleznikov, ki lahko sodelujejo pri razvoju in izboljSanju
pobud s podrocja dobrega pocutja, vklju¢no s Stevilnimi vladnimi akterji, ki se
ukvarjajo s turizmom, gospodarskim, socialnim, zdravstvenim in okoljskim razvojem.
Sodelovanje skupnosti, zasebnih podjetij in zainteresiranih skupin javnega sektorja je
kljucnega pomena za uspesen razvoj turizma dobrega pocutja v destinacijah in regijah
in za povecanje pozitivnih ekonomskih in socialnih ucinkov. Za razvoj podroc¢ja turizma
dobrega pocutja se morajo angazirati delezniki s podrocja gostinstva in turizma,
zdravega nacina Zivljenja, preventive in vlade. Politika mora priti naproti in spodbujati
sodelovanje med zainteresiranimi stranmi z modernejso in fleksibilnejSo zakonodajo in
zakonodajnimi okviri ter spodbujanjem partnerstev za nastanek novih regij dobrega
pocutja

Many Stakeholders Can Collaborate and Benefit from
Wellness Tourism

f 1\
Hospitality & Tourism Infrastructure Wellness Lifestyle
+« Lodging * Healthy food & markets
* Restaurants Fitness & mind body studios
+« Destinations & attractions * Real estate (e.g., timeshare,
«  Arts & culture vacation homes)
«  Retail, gift shops, artisans * Nature & recreation amenities
«  Transportation *«  Community & spiritual
Key Wellness institutions
\ Tourism J
Stakeholders R
Goverment
Wellness & Prevention < Touism
* Spas +  Health
: Heilth resotrts ‘i‘ «  Economic development
wellness retreats
- Yimi | ) * Investment promotion
. ermal/mineral springs
) ) bl «  Environment/sustainability
« CAM & integrative health centers St i
\ J

Source: Global Wellness Institute
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Nekaj regij Ze povezuje velnes turizem s SirSim razvojem grozda industrije dobrega
pocutja, ki lahko doprinese k rasti lokalnih podjetij in zaposlitvenih moznosti. Tak
primer je Tirolska v Avstriji, kjer grozd “Cluster Wellness Tirol” predstavlja SirSo
iniciativo, ki omogoca ekonomski razvoj in priloZznosti in inovacij znotraj industrije
dobrega pocutja. MreZza dobrega pocutja vkljuCuje ve¢ kot 100 podjetij s podrocij
telemedicine, zdrave prehrane, spa opreme in tehnologije, dobrega pocutja na
delovnem mestu, gorskega kolesarjenja, plavanja, cestnega kolesarjenja, hoje in drugih
z velnesom in dobrim pocutjem povezanih podrocij.

Austria’s Tyrol Region; successtours.com

Partnerstva med vec drZzavami in regijami tvorijo Rimske terme Evrope: partnerstvo za
razvoj in promocijo paketov termalnega turizma vkljuujejo zdravilis¢a z rimskim
poreklom (Grcija, Nemcija, Madzarska, Portugalska, Francija in Bolgarija).

Turizem dobrega pocutja destinacijam omogoca, da zmanjsajo sezonsko odvisnost in
sezonski pritok gostov. Na primer, smucarske destinacije lahko turiste dobrega
pocutja, zainteresirane za pohodnistvo in preZivljanje ¢asa v naravi, privabljajo tudi
poleti, med tem, ko lahko plaze in tipi¢ne poletne destinacije pozimi privabljajo turiste,
ki si Zelijo pocitnic v mirnem okolju, sprostitve in regeneracije.

Velik potencial predstavljajo tudi priloZznosti za razvoj destinacij in regij za integracijo

z ostalim velneskim sektorjem.
Stevilke govorijo same zase; sektor zdrave prehrane je vreden 702 milijard dolarjev,
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gibanje in delavnice za povezanost duha, telesa in duSe 595 milijard dolarjev,
tehnologija bo z 8,6 odstotki letos najhitreje rastoci trg, za sektor Mindful Movement
(Cujece gibanje) pa se v letih od 2018-2023 napoveduje letna 12% rast.

Primer dobre prakse: Nova slovenska promocija turizma
dobrega pocutja je povezana z ostalimi sektorji dobrega
pocCutja in megatrendi

Nova slovenska kampanija
‘Selfness’ (‘samost’) in ‘Mind
Movement’ (‘Cujece gibanje’)

Nov trend v sektorju
dobrega pocutja
Cujece gibanje
Dolgotrajne koristi telesne
aktivnosti, sprostitev,
razstrupljanje, samozdravljenje
in izboljSanje zadovoljstva s

samim seboj

‘Selfness in dobro pocutje’

e Duh & um pozitivne energijske
tocke, narava

e Zdravstvene storitve s podrocja
dobrega pocutja

e Vitalna kuhinja vegetarijanska in
makrobioti¢na prehrana

e Lepota in kozmetika kozmeticni
tretmaji

e Sprostitev, ugodje joga, pilates in tai

chi

Pristop

Slovenija v svojo strategijo ‘Dobro pocutje in selfness’ Ze vkljucuje elemente Cujecega
gibanja

Opis Slovenija je primer nastajajoCe turistiCne regije dobrega pocutja, ki razvija
avtentiCen turisticni proizvod in blagovno znamko. V teku sta kampanji ‘Mind
Movement’ in nova kampanja turisticnega znamcenja ‘Wellness and Selfness’
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Selfness je nov trend v velneski ponudbi in ponudbi dobrega pocutja, ki v ospredje
postavlja MIND (UM) kot najpomembnejsi element nas samih. Vkljucuje telesno
aktivnost, sprostitev, razstrupljanje, samozdravljenje in vecje zadovoljstvo s samim
seboj. Ponuja dolgorocne ucinke namesto trenutnega uZitka.

Slovenija je koncept Cujecega gibanja (Mind Movement) vkljucila v svojo strategijo
dobrega pocutja z zasnovo ‘Wellness and Selfness’ kampanje, ki dopolnjuje krovno
znamko ‘I Feel Slovenia’, ki uspesno gradi znamko turizma dobrega pocutja visje
vrednosti, proti mnozZicnemu turizmu in zmanjSevanju sezonske odvisnosti od turistov.
‘Wellness and Selfness’ turisticCna kampanja je ozavestila turizem dobrega pocutja in
se navezuje na edinstvenih regijske naravne in kulturne posebnosti.

Obstojeco ponudbo velnesa in dobrega pocutja povezuje z novo ponudbo "selfness"
proizvodov, ki na novo vzpostavljajo razumevanje turisticnega izkustva in turistom
ponujajo dodatno izbiro proizvodov dobrega pocutja, destinacijo pa promovirajo tudi
v kontekstu zdravja, zadovoljstva in srece.

I FEEL
SLOVENIA Places to go Plan your trip

Wellness and

Selfness

Good well-being = Self-care in'Slovenian spas.

Slovenska kompanija je vtem kontekstu edinstvena, saj je vpeta v zdravo in neokrnjeno
naravno okolje, ki ima terapevtske ucinke zaradi pomirjujoCih naravnih barv,
pomirjujocih tonov in zdravilnega naravnega zraka. Velnes z razvajanjem, sprostitvijo
in tretmajev dopolnjujejo 'selfness’ kampanje - velnes in selfness pa sta skupaj
zasnovana tako, da ustvarjata celovit Zivljenjski slog, ki v sredisce postavlja fizicno in
dusevno zdravje ter dobro energijo.

Sprostite se s pomocjo izkustva velnesa, pozivite duha na selfness delavnicah.

N
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e Duh & um pozitivne energijske tocke, narava

e Zdravstvene storitve s podrocja dobrega pocutja

¢ Vitalna kuhinja vegetarijanska in makrobioti¢na prehrana
e Lepota in kozmetika kozmeti¢ni tretmaji

e Sprostitev, ugodje joga, pilates in tai chi

I FEEL
SLOVENITA Things to do Places to go

Back to Nature —

Find Yourself with

a Selfness
Experience

Find a way to rebalance your body and spirit.

Kampanja je razdeljena na vec¢ podkampanj, Poiscite nacin, kako najti ravnovesje med
telesom in duhom”, slednje se odraza v kampanji ,Nazaj k naravi - poiscite sebe s
selfness izkustvom®. Oglasevalska akcija in primeri vrst izkustev ,,samopodobe”, so
vkljuéeni v vsako tematiko. Na primer, v okviru kampanje "Selfness. Ziveti svoje
zivljenje" se obiskovalci ucijo, 'kako preusmeriti pozornost nazaj k sebi in se znova
povezati s seboj, obvladovati stres, spoznati tehnike samozdravljenja in se sproscati'.

e Biti zvest samemu sebi Doziti edinstveno izkustvo gozdnega selfnessa in
povezanosti s samim seboj, v osréju cerkniskih gozdov; pomirjujocih naravno
zelenih barv, pomirjujocih zvokov in zdravilnega zraka. Za boljSo prekrvavitev se
bosi sprehodite po travi, pokriti z roso.

e Pozitivna energija energetskih tock V Slovenija se nahaja mnogo energetskih
tock in centrov, kjer je mozno obcutiti pozitivne uc€inke obnovljene Zivljenjeske
energije. Pozitivne ucinke energetskih tock lahko zacutite v Dolini Soce.
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Pohorske gozdove lahko raziskujete po Energijski poti Bolfenk , moci pa si lahko
naberete tudi v Cudoviti Sveti Trojici v Slovenskih Goricah.

Priloznost 3 MSP in indirektne koristi

Turizem dobrega pocutja ustvarja indirektne priloZznosti in koristi za MSP in
storitveni sektor

Posredno, MSP in storitve znotraj podrodja turizma dobrega pocutja
zajemajo izdatke tako, da sodelujejo in se povezujejo z neposrednimi
podjetji dobrega pocutja, se prilagajajo trendu dobrega pocutja v turizmu in
dobro pocutje vklju€ujejo v svojo ponudbo.

Ocenjuje se, da ,,velnes in dobro pocutje” z 4,5 bilijona svetovne industrije, vkljuCuje
vec kot 10 sektorjev. Rastoci trg turizma dobrega pocutja je vreden Se 639,4 milijarde
dolarjev, pri cemer so velnes popotniki razdeljeni med Stevilne segmente, vklju¢no s
podjetji, ki so posredno in neposredno povezana s turistiCno industrijo dobrega
pocutja. Potrosniki so na vprasanje, kaj bi storili, da bi izboljsali ali ohranili svoje dobro
pocutje, navedli, da je , iti na pocitnice, pocitnikovati ali se umakniti“ na cetrtem mestu,
za vadbo, boljSo prehrano in obiskom zdravilis¢a (Stanford Research Institute 2012). To
kaze, kako pomembno je za turiste dobro pocutje in njeno izkustvo. Popotniki na
podrocju dobrega pocutja (zlasti sekundarni velnes potniki) Zelijo med potovanjem
nadaljevati s svojim velnes Zivljenjskim slogom.

V vsakem segmentu turizma dobrega pocutja ti izdatki, v dejavnostih, osredotocenih

na dobro pocutje (kot so zdravilis¢a, termalni/mineralni izviri, in boot kampi, joga
studii, telovadnice, fitnes centri) in ta Zivljenjski slog, zajemajo zdravo prehrano,
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vadbo/fitnes, trgovine/trinice zdrave hrane, dogodke, umetnost in obrt, muzeje,
prakse duha in telesa, izkusSnje z naravo, povezave z lokalnimi ljudje in kultura itd.,

Poleg tega, vsi turisti dobrega pocutja potrebujejo tudi posredne storitve in izkustva
ali opravijo ,splosne” izdatke za prevoz, hrano in prenocis¢e, nakup spominkov,
dejavnosti, izlete, druge storitve; verjetno se bodo zanimali za nakupovanje ali zabavo
— posredno imajo podjetja koristi turizma dobrega pocutja in so del gospodarstva in
turizma dobrega pocutja.

Wellness Tourism Industry in 2017

In-Country Hotels/Motels ) Destination Spas
Transport Resortl Lodging Health Resorts
$109.9b Campgrounds $130.5b Ashrams | Retreats
Airlines, Rental Cars -
Public Transit, Restaurants Spa Cuisine
Trains, Taxi
rains, laxis Bars Food & Beverage Healthy Cuisine
Snack Shops 3111.5b Organic Cuisine
Other Services Souvenirs | Gifts Shopping Fitness Wear | Spa Products
389.5b Clothing | Art sgs_sb Healthy Foods | Vitamins
Telecom, Insurance, .. : s
e MusetS BEEVItIES & Excursions  Spas | Bathing | Fitness
Concierges Tours | Theater 399-7b Meditation | Life Coaching
Generic Wellness-Specific

Data combine both inbound/international and domestic wellness tourism spending, and also include both primary and secondary
wellness trips.

Source: Estimates by the Global Wellness Institute, based on tourism industry data from Euromonitor International.

Ker vse vec potrosnikov v svoj Zivljenjski slog vkljuCuje elemente dobrega pocutja,
slednje ustvarja vse vec priloZnosti za obstojeca turisticna podjetja, da se prilagodijo
trendu in izdatke zajamejo z vkljuéevanjem dobrega pocutja v svojo ponudbo;
pakiranje ponudbe, popestritev ponudbe, partnerstvo z blagovnimi znamkami,
mreZenje na destinaciji ali v regiji, zdruZzevanje virov in skupno nacrtovanje vase
turisti¢ne regije blaginje, ki bo postala konkurenc¢na. DETOUR Resource 2 pokaze, kako
dodatno razviti svojo turisticno destinacijo dobrega pocutja, digitalno oblikovanje
mest, blagovno znamko in Se veliko vec.

Z vklju¢evanjem elementov dobrega pocutja v vse vrste dobrin in storitev, se lahko

-



www.detourproject.eu

podjetja razlikujejo v svoji ponudbi, zagotovijo vec¢jo vrednost in nagovorijo
popotnike, ki vec€ troSijo. Nekatera enostavnejsa in prilagodljivejsa izkustva podjetja
lahko prilagodijo z zagotavljanjem instruktorja joge; nudenjem vodenih sprehodov,
velnes ogledi ali zdravljenjem v lokalnem zdraviliscu, vkljucitvijo zdravih jedi v menije,
vkljucitvijo trajnostnih ekoloskih pristopov, zagotavljanjem koles za brezplacno ali
izposojo in ponudbo drugih lokalnih doZivetij s podrocja dobrega pocutja.

V naslednjem razdelku bomo pogledali, kako so podjetja to storila; kako promet, hoteli,
hrana, trgovina na drobno in drugi sektorji to Ze pocnejo. Letalis¢a ponujajo zdravilisca,
ki so namenjena zdravstvenim potnikom v tranzitu; hoteli postajajo osredotoceni na
velnes za tiste, ki si Zelijo boljSega spanca in redne fitnes rutine; posebne restavracije
streZejo zdravo, ekolosko ali lokalno kuhinjo; prevozna podjetja se odlocajo za uporabo
Cistih goriv ali vozil z nizkimi/niénimi emisijami, trgovine s spominki pa prodajajo
izdelke, ki so povezani z edinstveno lokalno tradicijo dobrega pocutja. (Global Wellness
Institute)

Primeri

Transportni sektor Upostevajoc¢, da je potovanje z letalom lahko nezdravo in stresno,
letalis¢a in letalske druzbe svojim strankam promovirajo programe zdravja in dobrega
pocutja. Sodelovanje med letalisci, letalskimi prevozniki in podjetji dobrega pocutja
ima razlicne oblike: vrhunska zdravilis¢a, fitnes centre in velnes razrede v terminalih in
letalskih salonih; meditacija med letom, programi za dobro pocutje in pomoc pri
spanju; moznosti bolj zdrave hrane; in Se bolj zdravo/biofilicno oblikovanje letalisca.

e Zurich na letalis¢u nudi kolesarjenje in drsanje na prostem, ponuja izposojo
drsalk, koles

e Singapore, potniki na letaliS¢u Changi se lahko sprostijo v salonih za fitnes,
vrhunskih zdravilis¢ih ter bazenu na strehi in jacuzziju; obis¢ejo cvetlicne vrtove
na prostem ali celo poskusijo meditativho umetnost rezbarjenja po lesu.

e Lufthansa svojim potnikom ponuja posebej oblikovane maske za spanje, ki jim
pomagajo pri spremljanju spanja, slusalke za spanje, aplikacija pa pomaga
blokirati zvok, da se izognejo zamudi zaradi jet laga

e (Qantas, Hawaiian Airlines, Cathay Pacific, in drugi letalski prevozniki ponujajo
meditacijo med letom in velnes programe kot del svojih paketov sprostitve in
zabave med letom.

Nastanitveni sektor Ker potovanja dobrega pocutja postajajo vse bolj priljubljena,
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mnogi hoteli vkljuCujejo dobro pocutje v svojo idejno zasnovo, storitve in programe.
Funkcije dobrega pocutja lahko vkljucujejo posteljnino in razsvetljavo, ki spodbuja
boljSi spanec, okna in sencila, ki blokirajo svetlobo in hrup, fitnes opremo in
videoposnetke v sobi, zdrave prigrizke in menije v restavracijah ali zdravilis¢ih in
telovadnicah na kraju samem. Partnerstva in sodelovanje med gostinskimi podjet;ji ter
blagovnimi znamkami fitnesov, zdravilis¢ in drugih velnesov so vse pogostejse.
NastajajoCi trend je sprejetje arhitektura dobrega pocutja, biofilne zasnove in
trajnostni elementi v celotni zasnovi nepremicnin.

e Marriott je ustvaril vrsto novih ponudb za zdravje in dobro pocutje, vkljuéno s
programi za fitnes v sobi, poglobljenimi velnes umiki, zdravo hrano in moznostmi
fitnesa na prostem.

e Westin je razsiril popolnoma integrirano strategijo zdravja in dobrega pocutja,
ki obravnava Sest stebrov dobrega pocutja gostov (jesti, spati, se gibati, Cutiti,
delati in se igrati)

e Hilton je predstavil svoj program "Pet korakov do fitnesa", ki v sobah za goste
ponuja vec kot 11 razlicnih kosov fitnes opreme. Six Senses poudarja "Eat and
Sleep with Six Senses", ki gostom omogoca, da se osredotodijo na kakovost
spanja in zdravo prehrano.

Tehnologija, prodaja, izdelki in blagovne znamke Ker rutine s podrocja dobrega
pocutja postajajo vsakodnevni Zivljenjski slog za mnoge potrosnike, izdelki in blagovne
znamke spremljajo svoje stranke na njihovih potovanjih, da jim pomagajo nadaljevati
te rutine, kamor koli gredo.

e Westin Hotels sodelujejo s podjetjem Peloton, ki je podjetje za vadbeno opremo
in ponuja vadbe v Zivo ali na zahtevo.

e Maloprodajna in produktna podjetja kot Lululemon (atletska oblacila) in Free
People (Zenska boho oblacila) razSirjajo svoje blagovne znamke, ki se
osredotocajo na dobro pocutje, v celovita izkustva in ponujajo velnes umike za
svoje stranke.

e (ClassPass omogoca dostop do razlicnih vadb, kot so joga, borilne vescine,
pilates, ponuja pa tudi narocninske pakete za fitnes, ki strankam omogocajo
razlicne tecaje v studiu. Trenutno se povezuje s turisticnimi destinacijami kot
nov nacin vkljuéevanja v svet potovanja, dela in dobrega pocutja.




www.detourproject.eu

A
i

S

Priloznost 4 Odgovoren in trajnostni turizem

Turizem dobrega pocutja je odgovorna in trajnostna oblika razvoja v
turizmu

Turizem dobrega pocutja je okoljsko in druzbeno odgovoren nacin
trajnostnega razvoja turizma. Slednje je za turiste vse pomembnejsi

dejavnik, saj ne koristi le njim, ampak prebivalcem destinacij in preostalega
sveta

Turisti dobrega pocutja se Zelijo povezovati in sodelovati pri trajnostnem razvoju
regij, ki jih obis¢ejo. Odgovorni turizem se je v zadnjih letih uveljavil, zlasti zaradi vedno
vecje zavesti javnosti, ki poudarja vpliv obiskovalcev na lokalne skupnosti in okolje.

Popotniki dobrega pocutja bodo Se naprej iskali in pricakovali zdrave sobe, hrano,
dobrine in programe, vse bolj pa jih zanima tudi, kaksen vpliv imajo na okolje, ki ga
obiskujejo in v katerem sodelujejo, kako ljudje v njem Zivijo in ali je za njih dobro
poskrbljeno. Ob spoznanju, da je dobro pocutje kraja DNK njegove pristne velnes
ponudbe, vec destinacij, regij, kot je Wellness Valley in Romagna, v Italiji ‘Prva
svetovna regija dobrega pocutja in kakovosti na svetu’ daje prednost dobremu
pocutju svojih prebivalcev in njihovemu okolju, da ustvarijo svojo edinstveno ponudbo
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in blagovno znamko dobrega pocutja.

40% turistov je razkrilo, da je zaupanje v trajnostno poslovanje ponudnika
potovanj pomemben dejavnik pri rezervaciji pocitnic - v primerjavi s 24% v
letu 2014
ABTA Report

Turizem dobrega pocutja lahko destinacijam pomaga ublaziti negativhe vplive
mnozZicnega ali prekomernega turizma. Ker popotniki turizma dobrega pocutja
pogosto dajejo prednost pristnim in edinstvenim doZivetjem, je s strani destinacije
manj pritiskov, da implementira strategijo, ki temelji na koli¢ini in ne na kakovosti in
ceni. Ce Zelimo vzpostaviti destinacijo dobrega poc&utja, morajo biti skupnosti in okolja,
s katerimi sodelujemo, tudi "dobro". Gospodarstvo dobrega pocutja v celoti vkljucuje
potrosnisko miselnost. Prihodnji velnes popotniki bodo osebno preobrazbo vse bolj
povezovali s povezavami, ki jih izkuSajo med potovanjem, in njihovim vplivom na ljudi
in kraje, tako da bo velnes potovanje postalo dejanska dvosmerna izmenjava med
popotniki in destinacijo, namesto enostranska potrosniska in poslovna transakcija. Ta
razvoj potrosnikov, skupaj z razvojem turizma dobrega pocutja, lahko igra pomembno
vlogo pri blaZzenju negativnih vplivov prekomernega turizma v nekaterih priljubljenih
destinacijah in regijah.

Primeri

Globalno Westin Hotels & Resorts so organizirali in sponzorirali aktivnosti, ki gostu
omogocijo, da vrne destinaciji, kar je od nje prejel. Tukaj se izpostavlja primer
plogginga (Svedska razli¢ica fitnesa, ki zdruzuje pobiranje stelje in tek) ali povezovanje
¢isS€enja plaz z aktivhostmi deskanja na deski. Westin je svoj osnovni koncept dobrega
pocutja nadalje razvil in predstavil ThreadForward program z namenom, da predela
rabljeno hotelsko posteljnino v pizamo za otroke v stiski.

Irski Strandhill, Sligo je osupljivo obalno obmo¢je, obkroZeno s ¢udovito pokrajino.
Prejel je naziv Wellbeing Destination via the EDEN Awards 2019. Strandhill integrira
trajnostna nacela in nacela podnebnih sprememb v vse svoje strategije, kot na primer
trg hrane lokalnih ponudnikov, restavracije, deskanje, joga, uspesna kulturna scena in
znamenita obmocja dedis¢ine.
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Azori arhipelaski otoki so majhni in zelo predani trajnostnemu turizmu. Ljudje Zivijo zelo
sproscen nacin Zivljenja, ki vkljuéuje dobro pocutje in pustolovske izkusnje ter Siroko
paleto akcijskih aktivnosti. Pred kratkim so postali prvi arhipelag na svetu z uradnim
certifikatom za trajnostno destinacijo s strani Earth Check/Global Sustainable Tourism
Council kot trajnostna destinacija za pocitnikovanje, sklepanje poslov in Zivljenjski slog.
Azorske Terceira kolesarske pocitnice (Self-Guided) se ponasajo s Siroko paleto
moznosti za okolju prijazno prezivljanje prostega Casa in rekreacijo. Voda velja za
dragocen vir, zato se goste in turisticne vodnike spodbuja, da upostevajo dolocena
pravila, npr. pomivanje posode v posodi, namesto da pod tekoc¢o vodo, za pohodnistvo
ali kolesarjenje naj se vedno uporablja biorazgradljivo milo, nikoli v blizini jezera ali
reke, nikoli naj se ne vliva vode z oljem ali ostanki hrane v vodotok itd. Izleti spodbujajo
tudi spostovanje in zascito favne in flore obiskanih krajev: Zivali naj se ne hrani in
dotika, listja in cvetja naj se ne nabira.
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Priloznost 5 Nadgradnja izkustva

Da bi izkoristile trend dobrega pocutja, morajo regije najprej
raziskati in razvijati obstojece in potencialne izkusnje dobrega
pocCutja v turizmu

Turizem dobrega pocutja bo do leta 2022 rasel s povprecno letno stopnjo 7,5%, kar je
precej hitreje od 6,4% letne rasti, predvidene za celoten svetovni turizem. Ta napoved
rasti je dobro usklajena s pricakovano rastjo v mnogih sektorjih, ki se osredotocajo na
dobro pocutje in celostno zdravje (npr. Fitnes/um-telo, zdrava prehrana, organska
hrana itd.). Vedno vec potrosnikov povzema dobro pocutje kot prevladujo€o vrednoto
zivljenjskega sloga.

Sektorji in regije dobrega pocutja sprejemajo dobro pocutje za kljuéen dejavnik
odlocitev potrosnikov. Drzave si prizadevajo za to klju¢no gonilo obstojecih naravnih
in umetnih virov blaginje ter turisti¢nih virov. V fazi preiskave se pogosto spozna, kako
lahko edinstvene destinacije ponujajo konkuren¢no prednost in edinstvena prodajna
mesta. Naslednje Studije primerov dokazujejo, kako regije raziskujejo svoj sektor
dobrega pocutja in potencialne razvojne destinacije.
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STUDIJA PRIMERA Irska

Kako je Irska identificirala svoje destinacije dobrega pocutja EDEN
in usvojila nagrado odli¢nosti?

- N ~

Failte Irska strategija EDEN nagrada za Rezultati; 4 regijski finalisti
raziskovanja in iskanja evropsko destinacijo 1. Avanturisticni Sligo &
destinacije, ki ponujajo odlicnosti Severozahodni del

trajnostno in dobro . Strandhill skupnost
razvito ponudbo ,zdravja Tema . Pocasen turizem

in dobrega pocutja “ ‘Zdravje in turizem Leitrima

dobrega pocutja’

4. Trim turisticha mreza
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Pristop

Failte Ireland podeljuje 9. nagrado evropske destinacije odlicnosti EDEN na temo
Zdravje in Turizem dobrega pocutja

Pristop Failte Ireland (Irska nacionalna turisticna razvojna agencija) je uvedla
tekmovanje za 9. evropsko destinacijo odlicnosti EDEN, z namenom, da bi identificirali
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in raziskali irske destinacije, ki ponujajo razvite trajnostne proizvode in izkustva s
podrocja ,zdravja in dobrega pocutja“ kot potencial za povecanje Stevila obiskovalcev.

Regije in podjetja na Wild Atlantic Way, Irelands Ancient East, Ireland’s Hidden
Heartlands in v Dublinu, ponujajo razlicne aktivnosti in storitve s podrocja zdravja in
dobrega pocutja, vklju¢no z jogo in meditacijo, Sportom in fitnesom ter prehranskimi
programi.

Rezultat Failte Ireland je identificirala regije dobrega pocutja z visokim trznim
potencialom in namenom nadaljnjega razvoja. Dve od teh regij dobrega pocutja sta v
County Sligo (ena regija se fokusira na avanturisticni turizem, druga na turizem
dobrega pocutja), sledita Meath (avanturisticni festivali in dogodki) in Leitrim
(dozivljajski avanturizem).

Primerne destinacije so bile destinacije z nizkim Stevilom obiskovalcev; destinacije, kjer
glavni turisti¢ni proizvod temelji na lokalnih in regionalnih komponentah zdravja in
dobrega pocutja, hkrati pa varuje okolje in zadovoljuje potrebe obiskovalcev in
prebivalcev; in destinacije, kjer se turisticna ponudba upravlja tako, da se zagotovi
njena druzbena, kulturna in okoljska trajnost.

Fiona Monaghan, koordinator aktivnosti pri Failte Ireland:

“Vedno vec obiskovalcev si Zeli povezovanja z destinacijo in skupnostmi, ki ponujajo
avtenticno izkusnjo narave in lokalnih obicajev. Turisticne organizacije po vsej Irski
sodelujejo z namenom, da bi skozi turizem svojim lokalnim obmocjem nudili druzbene
in gospodarske koristi.

LetosSnja glavna tema zdravje in dobro pocutje, bo dala destinacijam priloznost, da
svoja prizadevanja na omenjenem podrocju pokazejo na evropskem podiju, zato jih
intenzivno pozivamo, da se odzovejo vabilu”

Cilj pobude EDEN ni le povecati prepoznavnost manj znanih, a odli¢nih turisti¢nih
destinacij, temve¢ pomagati tudi drugim krajem, da ¢im bolj izkoristijo svoj potencial
in razvijejo turisti¢ne storitve v skladu z naceli trajnostnega razvoja.

Upravicene destinacije:

1. Destinacija, ki je “majhna” ali “razvijajoca”, “izvirna” in “netradicionalna”
(Stevilke o prihodih obiskovalcev so nizke, v primerjavi z nacionalnim
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povprecjem). Nacionalno povprecje je ocenjeno na 16,000 nocitev
prekomorskih turistov letno.

2. Posebno ponudbo bi bilo treba izvajati vsaj od leta 2017.

. Ponuja pristne turisticne izkusnje.

4. Destinacijo predstavlja organizacija, ki ima zmogljivosti za trajnostno upravljanje
turizma.

5. That has local authorities with a capacity in managing their own destination in a
way to ensure social, cultural, and environmental sustainability.

6. Ima lokalne oblasti, ki so sposobne upravljati destinacijo na nacin, da zagotovijo
druzbeno, kulturno in okoljsko trajnost.

7. Destinacija ima agencije, nevladne organizacije ali organe, pristojne za varovanje

in spodbujanje naravne in kulturne dedis¢ine, ki bodo lahko implementirale

trajnostne turisti¢ne prakse.

8. Destinacije, ki imajo dobro razvito ponudbo proizvodov s podrocja zdravja in

dobrega pocutja, ki je znacilna za regijo.

w

Stiri destinacije — finalistke na Irskem so bile:

Adventure Sligo & Northwest Wellness (Sligo)

Strandhill Community Development Association (Sligo) (kon¢ni zmagovalec)
Slow Adventure Leitrim (Leitrim)

Trim Tourism Network (Meath)

=

B wnN

(



www.detourproject.eu

Fiona Monaghan, koordinator aktivnosti pri Failte Ireland:

“Veseli smo, da lahko naznamino stiri irske finaliste, ki so se uvrstili v tokratni EDEN
izbor. Vsaka od prijavljenih destinacij v Sligo, Leitrim, in Meath je pokazala najboljse
primere, kako lahko turizem zdravja in dobrega pocutja prispeva k boljSemu pocutju
turistov in lokalnih skupnosti. Vse destinacije ponujajo razlicne aktivnosti s podrocja

dobrega pocutja, vkljucno z jogo in meditacijo, sportom in fitnesom ter program
prehranjevanja.

“EDEN tekmovanje je hkrati odlicna priloZnost za promocijo destinacij, ki se Zelijo
uveljaviti na turisticnem zemljevidu Irske, kot tudi odlicna priloZnost za promocijo
trajnostnih podjetij, katerih ponudba presega sezonske okvire — slednej pa se odlicno
sklada z vizijo Fdilte Ireland’.

Pozicioniranje Sliga kot regije dobrega pocutja

N\
Avanturistiéni Sligo 6 ponudnikov namestitev 7 enostavnih regionalnih
& severozahodna razlicnih tipov na razlicnih paketov, ki se navezujejo
MSP lokacijah, v razli¢nih

na dobro pocutje
in ponujajo razli¢na
zkustva, tipe namestitev, v
azliénih cenovnih razredih,
lokacijah in dopolnjujejo
turistovo izkustvo dobrega
pocutja na destinaciji

cenovnih razredih

Druga komplementarna

avanturistiénih MSP izkustva dobrega pocutja

predstavi izkustva, ki (prim. prehrana, yoga,
so locirana v Sligu kmecke ekoloske trznice...)

12 wellness in

e
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Pristop

V srediScu pozornosti je avanturisticni Sligo & severozahodni Wellness (Sligo) kot
Failte Ireland, udelezenka EDEN, kjer se zdruzi 12 MSP za dobro pocutje in avanturo

Opis lzkusSnja dobrega pocutja na destinaciji Sligo se osredotocajo na avanturisticno
ponudbo in njene blagodejne ucinke, ki jih prinasajo takSne dejavnosti na prosteminv
naravi. PodeZelska pokrajina Sligo je polna naravnih lepot, dedis¢ine in megalitskih
najdisc, starejsih od piramid in turiste navdihuje z vodenimi sprehodi ali kajakom s
pustolovskimi izleti po severozahodu, podmornicami, kajakaskimi izleti ali
dogodivscinami na vodi. Obiskovalci lahko izberejo irsko Table Mountain Benbulben,
megalitska najdis¢a v Carrowkeelu, prazgodovinske jame Keash, divjino gore Ox in Se
veliko vec. Plezanje pa je v Carraigu prav tako izjemno zanimivo.

Osupljive plaze, ki se nahajajo na deskarski obali Wild Atlantic Way, so kot nalas¢ za
deskanje, bodyboarding ali stojece veslanje s pristanis¢em SUP N Sail, Sligo Bay SUP,
Sligo Surf Experience ali Strandhill Surf Experience. Svetovno znane plaze so
Mullaghmore, Strandhill, Easkey do Enniscrone.

Events Blog +

- A )
Choose Your Adventure l i 38k el

Pristop takoj, ko vstopite na spletno stran, ste pozvani, da izberete svojo avanturo
dobrega pocutja. Izbirate med Stevilnimi izkustvi, ki so edinstvena zaradi destinacij, v
katerih se nahajajo.

Dvanajst MSP s podrocja dobrega pocutja je oblikovalo preproste dvodnevne pakete
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dobrega pocutja, kjer so lokalne hotelske nastanitve, vklju¢no s hrano in drugimi
dopolnilnimi izkuSnjami ponujene po nizji ceni, ki ustreza potrebam na trgu.

1. Carraig plezanje; plezanje, pohodniSke ture, vodeni sprehodi po gorah,
druzine/skupine, izobrazevalne izkusnje, hoja izven uhojenih poti, gore in skale

2. Sligo izkustvo surfanja; deskanje, Wild Atlantic Way, 2,5 ure vodene izkusnje,
oprema za deskanje, objekti na plazi Strandhill

3. Strandhill surfanje; poletni surf kampi, varnost na oceanu, igre na plazi, eko
sprehodi, lekcije deskanja/skupine/posamezniki, joga za deskanje in paketi.

4. Dobro pocutje v Warrior; joga, zabavni in vznemirljivi izleti, pustolovscine,
pustolovske dejavnosti (pohodnistvo, SUP, deskanje) in meditacija

5. Wild West jadranje; Wild Atlantic Way, poldnevno/dnevno/vecdnevno
potovanje, Mullaghmore, Rosses Point, Lough Gill, Slieve League Cliffs, Tory
Island, Broadhaven, Inisboffin, France and Scotland, trening navigacije.

6. Sligo kajak tura; kajakaski izleti po obalnih ustjih, celinskih jezerih, nedotaknjeni
naravi in svetovnih znamenitostih.

7. Divja mokra avantura; voZnja s kajakom, voznja s kanujem, SUP, sprehajanje po
hribih, hoja, krmarjenje, lokostrelstvo, orientacija, tek na stezi, team building,
pouk na vodi in vodeni sprehodi.

8. SUP in jadranje v zalivu; Enniscrone, Quay Ballina, SUP trening.

9. Severovzhodne ture avanture; vodeno kolesarjenje, pohodnistvo, sprehodi po
SUP, kolesarjenje in potapljanje

10.Jahanje konjev; slikovite voZnje po plazi, pot 5 ur na dan ali 30 minut za otroke

11.Ribarjenje; ¢arterski ¢olni, ulov rib, ekoturisti¢na tura

12.Poti ob morju; vodeni sprehodi po dedis¢ini
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Hall (1992, 151) analizira zdravstveni turizem v kontekstu pustolovskega
in Sportnega turizma. Zdravstveni turizem je glede na svojo ponudbo
primerljiv z pustolovskim in Sportnim turizmom.

Sligo avanturisti¢ni paketi

¢ Jahanje po otoku Hlevi, 2-dnevni paket/namestitev/5 ur jahanja

e lIzkustvo surfanja v Sligu, 2-dnevni paket/namestitev /two uri surfanja

e Divja mokra pustolovséina, 2-dnevni paket/namestitev /vecerni obrok,
aktivnost po izbiri

e Bojevnik dobrega pocutja, 2-dnevni paket/namestitev /yoga in izkustvo
dobrega pocutja

e Sligo SUP po zalivu, 2-dnevni paket /SUP ucna ura

e Avanturisticni paketi, 2-dnevni paket/namestitev /vodeno pohodnistvo in
kmecka trznica

Oris 2 -dnevnega paketa z namestitvijo in pustolovskim izletom
e 2-dnevni paket/namestitev (B&B) hotel ob reki
e Vodeni pohodniski oddih, vzpon na tri ikoni¢ne vrhove Sligo Peaks (Benbulben,
Ox Mountains, in Knocknarea)

e obalna pot do kmecke trinice Strandhill v hangerju za letala, nato sledi kosilo

Podrobnosti glej paket

(
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Priloznost 6 Diferenciacija destinacije

Regije se lahko med seboj razlikujejo po razvoju svoje ponudbe
izkustev, ki ustrezajo zeljam turista dobrega pocutja

Prizadevanje, da bi se regije med seboj loCile pri oblikovanju ponudbe, ustvarjanju
izkusenj gostov in ohranjanju pristnosti, za destinacije predstavlja nenehen boj. Od
gospodarske krize naprej se ljudje vse bolj obracajo k zdravstvenim in velnes
dejavnostim. Ponudniki so Ze izkoristili priloznost in v svojih destinacijah in regijah
ponujajo privlacne pakete dobrega pocutja. Ponudniki turisticnih storitev, zlasti
luksuzni hoteli, so hitro unovdili ta dejstva in trend in ustvarili paleto storitev dobrega
pocutja, kot so zdraviliSke in zdravstvene nege, terapija pri delu, lepotni tretmaiji,
Sportni objekti, duhovne dejavnosti, masaze in rehabilitacijski programi itd.

Nova MSP, destinacije in ponudniki storitev svoje proizvode prav tako diverzificirajo
v izkustva dobrega pocutja. Kar zadeva raznolikost obstojece ponudbe MSP, Stevilne
turisticne izkuSnje dobrega pocutja niso vezane na specificno lokacijo, zato se je
mnogim regijam enostavneje, da se prilagodijo ¢loveSkim virom in ves¢inam, dobrim
praksam s podrocja dobrega pocutja, tehniki in ponudbi.

Primeri: boot campi, meditacije in spros¢anje v tiSini, dejavnosti v naravi (na primer
pohod na slikovito lokacijo za meditacijo) ali joga in tai chi na prostem. Taksnih vescin
dobrega pocutja se je mogoce nauciti, jih razviti in uporabiti za obstojeco dopolnilno
ponudbo MSP in regije dobrega pocutja v turizmu. Tvorijo super dodatno ponudbo, ki
jo je mogoce uporabiti predvsem v zadnjem trenutku, ¢ez vikende pa bo ponudba Se
naprej narascala—ne zgolj za pare in dekleta, ampak vse pogosteje za druzine (vkljuéno
z veC generacijskimi druzinami).

Preden destinacije in MSP razsirijo svojo ponudbo in spremenijo in dopolnijo svoje
proizvode v smeri prilagajanja trendu dobrega pocutja, morajo najprej razumeti
potrosnika - popotnika dobrega pocutja.

Turizem dobrega pocutja ni jasno opredeljen. V obzir je potrebno vzeti vse razlicne
vidike velnes turizma in ekonomije dobrega pocutja v kontekstu kategorij dobrega
pocutja, dejavnosti, izkustev ter vrst in tipov neposredno vpletenih podjetij in njihovih
poslovnih priloZznosti. Vlade in vladna telesa morajo raziskati svoje regije in razumeti
njihove obstojece vire, ki predstavljajo potencial za vzpostavitev produktov dobrega
pocutja. Le na tak nacin bodo lahko razvile in oblikovale destinacije in podjetja, ki
zagovarjajo trajnosten, ekonomicen in druzbeno uspesen nacin poslovanja. Preden se
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karkoli od tega zgodi, pa je treba najprej razumeti primarnega in sekundarnega
"popotnika dobrega pocutja".

1. Primarni popotniki dobrega pocutja njihov glavni motiv za izbiro destinacije je
dobro pocutje in ponudba slednjega na destinaciji. V skladu s to definicijo so
ljudje, ki na destinacijo potujejo z namenom obiska velneskega resorta ali jogiji,
ki obiScejo destinacijo z namenom, da se udeleZijo pocitnic namenjenih
prakticiranju joge ali boot campa, primarni turisti dobrega pocutja. V tem
primeru gre obicajno za velike privrzence in potrosnike proizvodov dobrega
pocutja, ki tudi sicer vzdrZujejo zdrav Zivljenjski slog, vedno is¢ejo ravnovesje
med telesom, umom in duhom ter so socialno in okoljsko osveséeni. Ko taisti
popotniki potujejo z namenom poslovnega obiska, bodo produkte dobrega
pocutja najbrz vkljucevali v svojo izbiro hotelov, restavracij, aktivosti itd.

2. Sekundarni popotniki dobrega pocutja produkte dobrega pocutja vkljucujejo v
vsako svoje potovanje, vendar slednji niso glavni motiv njihovih potovanj (prim.
nekdo, ki na potovanju obisce fitnes, gre na masazo, se zdravo prehranjuje).
Nekateri sekundarni popotniki dobrega pocutja se kasneje odlocijo, da za svoje
naslednje potovanje izberejo destinacijo dobrega pocutja, saj njihovo zanimanje
za proizvode dobrega pocutja in izkusnje z njimi zacno narascati. Na primer,
oseba, ki opravi dnevni obisk v savni v ¢asu druzinskih pocitnic (sekundarni
popotnik dobrega pocutja) bo morda naslednji¢ motivirana, da vikend oddih
opravi v velnes resortu in na tak nacin postane primarni popotnik dobrega
pocutja.




www.detourproject.eu

Primary Wellness Tourists Secondary Wellness Tourists

« Visiting a destination spa (such as « A business or leisure traveler
Canyon Ranch, Rancho La Puerta, who actively seeks out healthy
Chiva Som, Ananda, Gwinganna, SHA accommodations, food, and fitness
Wellness, Lanserhof, etc.) options during a trip

* Vacationing at a hot springs resort for « A family that spends a day at a hot
a long weekend springs bathing establishment as part

of a holiday trip
« Staying at an ashram for a

meditation retreat « A vacationer at a beach resort who
wants to visit the spa and salon a few

« Taking a weekend spa trip for times during the trip

rejuvenation and stress reduction

« A cruise tourist who specifically
selects a ship with extensive spa,
beauty, and fitness amenities

« Traveling to a wellness center for a
full-scale executive health checkup

* Taking a wellness cruise * An adventure tourist who visits an
eco-spa after a long day of hiking
or biking

« Staying at an eco-spa or jungle spa
resort for a week

* A tour group traveler who gets a Thai
massage or reflexology treatment,
or visits a hammam, as part of the
tour experience

« Participating in a yoga retreat that
includes healthy food and meditation
in a natural setting

Source: Global Wellness Institute

‘Pocasni avanturizem’ in pocasno potovanje (‘Slow Travel’) sta nova tipa turizma
dobrega pocutja, ki sta vzniknila v zadnjih petih letih in sta opredeljeni kot
»pospesevalca razvoja destinacije “.

Sedaj, ko poznamo termin ‘popotnik dobrega pocutja’, bomo poskusali ‘pocasni
avanturizem’ razumeti s tega zornega kota in kot moznost za diferenciacijo ponudbe
na destinaciji za primarne in sekundarne turiste dobrega pocutja. Pocasni avanturizem
je sicer modernejsi termin, ki je vzniknil v obdobju zadnjih petih let in ga je mogoce
razumeti kot pomembnega soustvarjalca razvoja destinacij dobrega pocutja za vecino
evropskih destinacij. Pocasni avanturizem ima majhen negativni vpliv na okolje,
privablja vecje Stevilo turistov dobrega pocutja, ki na destinaciji praviloma ostanejo
dlje ¢asa.

Slow Travel turisti so po navadi kategorizirani kot obiskovalci za krajsi ¢as, kljub temu

pa trend tovrstnih potovanj narasca, tudi v ¢asu korone, ko je vec¢ dela na daljavo in je
tudi na destinaciji mozno preziveti dlje ¢asa (tudi po en mesec). Slow travel turisti si
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zelijo raziskovati destinacijo, doseci osebni razvoj in v najvecji meri izkoristiti izkustvo
dobrega pocutja. Ker se napoveduje, da se bo ta trzna nisa Sirila, bi tudi destinacije
morale razsirite ponudbo in moZnosti dela na daljavo z namenom, da se privabi
omenjeni segment. Naslednje poglavje obravnava primer dobre prakse Skotsko in Visit
Scotland, ki je razsirila svojo ponudbo ‘pocasnega avanturizma’ v kontekstu turizma
dobrega pocutja.

PRIMER DOBRE PRAKSE Skotska

Skotska integrira kompanije za (po¢asni avanturizem) ‘Slow
Adventure’ in ‘Wellness za um, duso in telo’ v svoje destinacije in
regije dobrega pocutja

[ Kampanja Um, dusa in telo ]
R . )
8 Skotskih regij zdruzuje 2 pristopa
« Vet regionalnih izkustev 1. 8regijin izkustev
o Vel regijskih destinacij 2. lzkustva dobrega pocutja in ‘slow
adventure’ v vseh regijah
- AN /
[ Paketi in itinerariji ]

Pristop
Visit Scotland integrira ‘poCasni avanturizem’ in ‘wellness pocitniSko izkustvo’ v
kompanijo UK’s Outdoor Capital z namenom, da se privabi turiste dobrega pocutja.

Opis Skotska je znana po svojih slikovitih sprehajalnih poteh. Nekatere med njimi naj
bi imele mo¢no energijo. Skotska nacionalna turisti¢na organizacija VisitScotland je
zacela svoj prvi spletni program, osredotocen na dobro pocutje duha, telesa in duha,
potem ko je raziskava, ki jo je narocila, pokazala, da skoraj tretjina ljudi v Veliki Britaniji
meni, da je Skotska "idealna destinacija za wellness pocitnice" (Travel Andy News
2020). Pocitnice dobrega pocutja vkljuCujejo zdraviliSke hotele, pocitnice v tiSini,
nenavadna bivalis¢a, eko nastanitev, po€asna dozZivetja, otosSke in obalne izkusnje.
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Osredotocanje na teme dusevnega telesa in duha Zeli privabiti obiskovalce, ki si
tovrstnih izkustev Zelijo in jih is¢ejo.

Slow Adventure izkustva gorsko kolesarjenje in kolesarjenje, vodni Sporti, golf, ribolov,
streljanje, otroske dogodivscine, zanimivosti, hoja, krizarjenje in jadranje, dogodki,
iskanje hrane, smucanje in deskanje na snegu, plezanje in alpinizem ...

Izkustva dobrega pocutja sproscujoci umiki, muzeji in galerije, toplice in sprostitev,
raziskovanje cudovite narave, joga, zgodovinske znamenitosti, kopanje v gozdu,
edinstveni pobegi, sprehodi ob obali, umiki za lasten duhovni razvoj, kuhanje in
uzZivanje zdrave hrane ...

Pristopi

e Kampanija Dobro pocutje uma, telesa in duse

e Pristop 1 Kategorizacija glede na 8 Karakteristik destinacije, komplementarno s
Slow Adventure izkustvi in dobrim pocutjem

e Pristop 2 Kategorizacija dobrega pocutja s Slow Adventure izkustvi: Povezovanje
z ve€ destinacijami in regijami

e Paketi in itinerariji , kjer so MSP osredotocena na izkustva dobrega pocutja in
pocasni avanturizem v destinacijah, kjer so locirana.

VisitScotland, Skotska krovna turisti¢na organizacija je maja 2019 objavila svoj prvi
spletni vodnik in itinerar, namenjen zdravju in dobremu pocutju.

Na Skotskem povpraevanje po "wellness" pocitnicah in produktih dobrega pocutja
narasca (BBC News 2019), saj velja za ‘Green getaway’ za popotnike, ki so okoljsko
osvesceni. Raziskava Visit Scotland je pokazala, da skoraj tretjina ljudi v Veliki Britaniji
(32%) dojema Skotsko kot idealno destinacijo za po¢itnice dobrega pocutja. Od 11,8
milijona obiskovalcev na Skotskem, jih je etrtina (26%) tak$nih, kjer so popotniki pred
tem Ze bili na vsaj enem velnes dopustu. Nova Studija je tudi pokazala, da 31%
anketiranih pravi, da za svoje zdravje skrbijo tako, da so fizicno aktivni, 32% pa jih skrbi
tudi za svoje dusevno zdravje, kar kaze, da menijo, da je njihovo dusevno zdravje enako
pomembno kot njihovo fizicno zdravje. Na vprasanje, da izberejo tri najboljse razloge
za dopust ali kratek oddih, je tretjina (33%) Britanceyv, ki je bila v zadnjih dveh letih na
dopustu v Zdruzenem kraljestvu, dejala, da so to storili, z namenom ' odklopa od
vsakdanjega Zivljenja “. Odstotek je bil visji pri ljudeh, ki imajo otroke (39%).
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% ¥ WELLBEING HOLIDAYS FOR THE MIND

— Lamlash Bay, Isle of Arran © Ayrshire & Arran Tourism Team

Kampanja Dobro pocutje uma, telesa in duse

VisitScotland Vodnik
Primer 2-dnevni izlet: izkustvo dobrega pocutja in pocasnega avanturizma

Carobni gozdovi v Pitlochryju v Perthshireu ponujajo pobeg ob luéeh in glasbi, oboje
pa je namenjeno sproscanju. Spanje v cerkvi je zanimiva alternativna dejavnost, ki jo
lahko preizkusite v tej dezeli starih opatij in kirkov (cerkva).

Tipicen dan bi lahko bil umik na otoku Arran za jogo, Tai Chi in meditacijo ali obisk
budisticnega templja Kagyu Samye Ling v Dumfriesu in Gallowayu z tibetansko
meditacijo. VisitScotland je predlagal starodavne kamne Calanais, the Ring of Border
in zgodovinske opatije, vklju¢no s slavno opatijo Melrose, kjer poro¢ajo o mocnih
duhovnih vibracijah.

Drugi dan se lahko posvetite telesu. Tisti, ki si Zelijo dobrega pocutja, bi se lahko
odpravili na prosto in raziskali nekaj najbolj mirnih to¢k na Skotskem - kajak na enem
od jezer, se povzpeli na goro ali se sprehodili ob plazi. "Gozdno kopanje" za sprostitev
v enem od gozdnih parkov predstavlja zanimiv predlog za vse, Zeljne sprostitve.

Pobegnite hitremu vsakdanjiku z obiskom Skotskega visokogorja
‘Highlands’, a potepanjem po muzejih in galerijah ali nocitvijo v cudovitem
zdraviliscu? Po celotni deZeli je veliko zanimivosti in lokacij, ki vam bodo

pomagale sprostiti um in se pomladiti.
(VisitScotland)
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¥ WELLNESS RETREATS FOR THEBODY
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Stobo Castle, Scottish Borders: = ~ 3 NG G, o Ben Nevis, Highlands @ bl Stobo Castle, Scottish Borders

Raztegnite svoje noge, raziskujte miren in caroben gozd, vdihnite sveZ
morski zrak in uZivajte v Stevilnih vodnih sportih. Odpravite se na podezelje
in razis¢ite nekaj najbolj spokojnih mest na Skotskem, ali pa si postavite za

izziv, da se povzpete na Munro, ali pa se preprosto sprostite na sprehodu

od slikovitem jezeru.
(VisitScotland)

¥ WELLNESS BREAKS IN SCOTLANDFORTHESOUL

Enchanted Forest, Pitlochry

RazisCite carobne tocke po vsej dezZeli, ki vas bodo navdusile in v vas
prebudile Zeljo po ponovnem obisku in nadaljnjih odkrivanjih. Od najbolj
atraktivnih lokacij na Skotskem in starodavnih stojecih kamnov izpred 5000
let, do mirnih gozdov, idealnih za meditacijo in refleksijo, mozZnost
taborjenja v starodavni cerkvi — na Skotskem povsod najdete nesteto

moznosti za duhovno poglobitev.
(VisitScotland)

(
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Kategorizacija po 8 regijah glede na izkustva dobrega pocutja in
'Slow adventures' - pocasnih dogodivscini

Spodnji pristop se najprej osredotoca na razli¢ne regije, nato na znacilnosti destinacij,
nato se uskladijo izkustva dobrega pocutja, ki se dopolnjujejo in jih je mogoce zlahka
vkljuciti v ponudbo tiste destinacije. Ponudba destinacije se nato zdruzi v uravnotezen
celosten proizvod. Mogoce je opazovati, kako ima vsaka regija portfelj, ki zajema vsaj
Sest razli¢nih vrst izkustev z vklju¢enimi nastanitvami in drugim itinerarijem, tako da
ima obiskovalec mozZnost izbire, ali bo bival v hotelu ali glampingu: za obisk destilarne
ali jame, jadranja ali drugih dejavnosti, kot je na primer joga. (Povezava)

Karakteristike regije in Izkustva dobrega pocutja in 'Slow adventures' -
destinacije pocasnih dogodivscin

Aberdeen za Obalo in kulturo | Izkusnje vkljuCujejo obisk osmih destilarn,
sredis¢e mesta, umetniske prizore, bivanje v
hotelu in opazovanje obalnih delfinov

Highlands za Oddih v naravi in | Izkusnje vkljuCujejo obisk Beinn Eighe (gora z vec
divjino vrhovi), sprehod po Glen Torridon, geologijo in
bivanje v koci.

The Small Isles za Oddih na Izkusnje vkljucujejo grad Kinloch, obisk divjine,
otokih in avanture za duso morske galebe, zaliv Kilmory in pristanisce
Dumfries and Galloway za Izkusnje vkljucujejo podezelje, hribe, globoke
Izkustvo Glampinga gozdove, odkrivanje sebe, vrnitev k osnovam

kampiranja in glampinga (eko, tipi, wigwam) na
plazi ali v gozdu

Beaches za Pobeg na morje Izkusnje vkljucujejo jadranje in odkrivanje otokov
Abernethy Wellness umik za Izkusnje vkljuujejo ‘We Love Retreat in
Dozivetje digitalnega Abernethy’ (udobne koce, yoga in meditacija);
razstrupljanja EcoYoga (reka, kopanje in razgledi in kopanje v

Argyllu); Moniack Mhor za popolni oddih.

Scottish Coastal Towns Izkusnje vkljucujejo East Neuk of Fife, jame, Elie
Chain pohod, Ship Inn pub, Fife Coastal Trail in
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¢okoladno kavarno v Pittenweem

West Island Way za manj 48 km izven uhojenih poti v dveh dneh, da
raziskane daljsSe pohodne poti | obhodite celoten otok Bute. Edinstvene
znamenitosti vkljuCujejo grad Rothesay in goro
Stuart.

Kategorizacija glede izkustva dobrega pocutja in 'Slow
adventures' - pocasnih dogodivscin, nato glede na lokacijo na
Skotskem

Spodniji pristop se osredotoca na razline vrste izkustev dobrega pocutja in pocasne
pustolovske izkusnje, nato pa jih v integriran proizvod poveZze z destinacijami in
regijami, kjer se nahajajo, pogosto z vec regijami.

Izkustva in regje Dobro pocutje, Slow Adventure izkustva
Kolesarjenje po Skotskem Dumfries in Galloway gozdni park (dom 250 jezer,
visokogorju in dolinah gozd, hribi), vrhunske steze za gorsko kolesarjenje

na Glentroolu; Big Country Route, divjina, eco-
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boths s kajaki in leseno masazno kadjo

Sprehod v somraku na Orkney | Noci v Orkneyiju, tiha Setlandska pokrajina,
doZivetja otoka, soncni zahodi, Brough of Birsay
Causeway, rusevine, svetilnik Stevenson.

Spa na kolesih Luksuzno potovanje po Zeleznici po podezelju,
razkosni zdraviliski tretmaji, sobe izdelane iz
trajnostnega lesa in dvoposteljne sob za
zdravljenje

Krizarjenje po Kaledonijskem Tradicionalni oddih z barko, veli¢asten Veliki Glen,
kanalu izkrcanje in raziskovanje, sprehodi, voznje s
kolesom in izleti s kajaki

Lov na veclerjo v Skotskem Izkusnje lovcev in nabiralcev z Wildwood
visokogoriju Bushcraft, bivanje na kmetiji, izkusen vodnik,

ustvarite si naravno, hranljivo in trajnostno
pojedino, kuhano ob tabornem ognju, tecaji na
Bluebell Croft npr. prekajanje mesa.

Golf ob polnoci na Shetlandu Igris¢e za golf z 18 luknjami, tekmovanja, dih
jemajoca pokrajina ob obali, Shetland Lake
Experience (7-dnevno potovanje pod vodstvom
lokalnih naravoslovcev, ki raziskujejo arhipelage)

Zazivi podezeljsko zivljenje Skotska kmetija, stoletna kmecka hisa, pridelujejo
lokalne pridelke, doma pripravljene jedi, tecaje,
druzinam prijazne dejavnosti, voZnje in kolesarske
poti, dramati¢na obala Aberdeenshire, doline
Speyside, bogata z viskijem

Po afriski Kintail poti Pot za sprehod/kolesarjenje/tek, je bila zgrajena
leta 2015, 44 milj po zahodni obali, dramati¢ni
utrinki Glen Affric, Old Drivers RoD, borovi
gozdovi, umirjena jezera, vrhovi Beinn Fhada in
Five Sisters

Krizarjenje na St Kilda 6-dnevno krizarjenje med Stirimi otoki (Scarp,
Taransay, Monarch in Flannan), strme pecine,
Unescova svetovna dediscina, po otoku z MV
Cumo, po neuhojenih poteh, opazovanje kitov,

(
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tjulnjev in delfinov

Kako Skotska MSP ustvarjajo pakete in itinerarije, ki
vkljucujejo izkustvo dobrega pocutja in ‘Slow Adventure’
izkustvo znotraj svoje regije

Ustvarjanje paketa dobrega pocutja je lahko zahtevno, saj vkljuCuje ponudbo
destinacije, povprasevanje, sezonskost, ceno, trajanje potovanja, dodatke,
nastanitvene zmogljivosti, komunikacijo in druge komponente paketa, ki jih je
potrebno uskladiti. Zaradi osupljivih naravnih danosti in Stevilnih lokacij in zmogljivosti,
ki so Ze samo po sebi namenjene sproscanju, je pakete dobrega pocutja in pocasnih
pustolovicin na Skotskem laZje vzpostaviti. Pakete, ki so navedeni spodaj, je mogoce
prilagajati glede na vsebino, ne pa na dolo¢eno lokacijo ali cilj potovanja.

(Celoten seznam potovanj najdete tukaj)

8 dni/Fitness Boot Camp za izgubo teZe na podezelju
5 dni/1 na 1 ¢ujecnost

3 dnevi /Zasebni tecaj joge v nacionalnem parku

3 dnevi /Eco namestitev na kmetiji z jogo

3 dnevi /Wellness in razstrupljanje

2 dni/Zdravilno svetisce

4 dnevi/ Prebujanje duse z vegansko prehrano

3 dnevi/Luksuzni Glamping z jogo

3 dnevi /Cuje¢a umetnost

22 dni/Razstrupljanje na kmetiji
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Priloznost 7 Diverzifikacija izkustev

Ze vzpostavljeno izkustvo dobrega podutja se mora neprenehoma
prilagajati in diverzificirati, da ostane konkurencna in v koraku s
casom in trendi na podrocju dobrega pocutja

Zdravilis¢a so na zelo konkurenénem in volatilnem turisticnem trgu uspela preziveti
tako, da so se preusmerila.

"Danasnji zdraviliski turizem je prevzel podobo izvirnih in klasi¢nih" term "skupaj s
Siroko paleto razlicnih storitev, kjer voda zaradi svojega organskega odnosa s
Clovekom, ostaja eden od osnovnih elementov, Ceprav se uporablja na razlicne nacine,
z razlicnimi cilji in z novimi tehnikami “(Gustavo, 2010). Po drugi strani lahko
"zdraviliSko" dozZivetje temelji le na enem od stirih elementov dobrega pocutja (telesna
aktivnost, duhovna aktivnost, osebna sprostitev ter zdrava in naravna prehrana), v
nasprotju s to idejo pa velnes ne more delovati, e manjka vsaj eden od teh elementov

Zdravilisca Zdraviliski sektor se je v letih 2015-2017 letno poveceval za 9,9 odstotka,
leta 2022 pa naj bi dosegel 128 milijard dolarjev. Leta 2017 je bilo ve¢ kot 149.000
zdravilis¢, ki so skupaj zasluzila 93,6 milijarde dolarjev prihodkov in zaposlovala skoraj
2,5 milijona delavcev. Prvih pet najpomembnejsih trgov predstavljajo ZDA (20,8
milijarde USD), Kitajska (8,2 milijarde USD), Nemcija (6,7 milijarde USD), Japonska (5,7
milijard USD) in Francija (3,6 milijarde USD). GWI predvideva, da bo industrija za
zaposlovanje tega hitro rastoCega svetovnega zdraviliSkega segmenta do leta 2022
potrebovala dodatnih 300.000 usposobljenih zdraviliSkih terapevtov in 54 000
izkusenih direktorjev zdraviliS¢. GWI Global Wellness Economy Monitor (Oktober 2018, s
podatki za leto 2017).

Spa Facilities by Region, 2017

Number of spas and spa facility revenues

North America Europe Asla-Pacific
$33.3b Revenues $26.5b Revenues

$22.9b Revenues
O
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Termalna/mineralna zdravilis¢a Sektor termalnih zdravilis¢ se je v letih 2015-2017
letno poveceval za 4,9 odstotka, po napovedih pa naj bi leta 2022 dosegel 77 milijard
dolarjev. V 127 drzavah deluje priblizno 34.057 termalnih/mineralnih vrelcev.
Podjetja s termalnimi/mineralnimi izviri so v letu 2017 zasluZila 56,2 milijarde
dolarjev prihodkov, zaposlovala pa je priblizno 1,8 milijona delavcev. Industrija
termalnih/mineralnih vrelcev je moc¢no koncentrirana v azijsko-pacifiski regiji in
Evropi, ki skupaj predstavljata 95 odstotkov prihodkov celotne industrije in 94% vseh
podjetij. Najbolj priljubljeni trgi so Kitajska (17,5 milijarde USD), Japonska (12,8
milijard USD) in Nemcija (7,2 milijarde USD).

Thermal/Mineral Springs Industry in 2017

Thermal/ Thermal/
Mineral Springs  z40% Mineral Springs
NO SPA SERVICES $56 2 b WITH SPA SERVICES
$19.1b $37.1b
25,241 8,816

establishments establishments

S tem, ko se velnes industrija razvija, se bodo morali Spa ter termalna/mineralna
zdravilisca prilagoditi in diverzificirati svojo ponudbo. Zdravilis¢a se zavedajo, kako
pomembno je slediti trendom in svojo ponudbo uskladiti z zdravim nacinom Zivljenja,
svojim strankam pa ponuditi vecjo izbiro in diverzificiran proizvod. Nekatera zdravilis¢a
tako Sirijo celotno paleto svojih zdravstvenih in preventivnih storitev, ki zajemajo
prehranske nasvete, terapijo spanja, zvocno terapijo, analizo c¢revesnih mikrobov,
zdravljenje z energijo, solne jame, lepotne tretmaje, reiki, flotacijske posode itd. Drugi
se prilagajajo trendom dobrega pocutja in zdravljenja iz razli¢nih tradicij in kultur:
finske savne, japonski onsens, turski hamami, tradicionalna kitajska medicina in
ajurveda — ponudbo, ki ni ve¢ omejena na svojo drzavo ali regijo izvora.

Zdravilis¢a se odzivajo tudi na narascajoco potrebo po boljSem dusevnem zdravju in
zmanjsevanju stresa, skupaj z vedno vecjim zanimanjem za podporo vedenjskim
spremembam, ki bodo vodile k bolj zdravemu, uravnoteZzenemu in izpolnjenemu
Zivljenju gostov. Za dopolnitev telesnega/energetskega dela in tovrstne ponudbe
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mnoga zdravilisa v svojo ponudbo vklju¢ujejo vedno bolj prilagojene storitve, kot so
ocene prehrane, individualno svetovanje/svetovanje, celostni osebni nacrti dobrega
pocutja, coaching itd. dejavnosti na prostem (pohodnistvo, kolesarjenje, hoja ...)
pocasne pustolovscine (voznja s kajakom, voZnjo s kanujem, iskanje hrane ...) kultura,
dedisc¢ina, zabava, festivali in dogodki, izkusnje v lokalni skupnosti in Se veliko ve¢, kar
je v skladu z trendi dobrega pocutja.

Spa Tourism Represents About 48% of
Global Wellness Tourism Expenditures

Domestic
Spa Tourism
27%
Non-Spa ($172b expend.)
Wellness
Tourism
52%
($330b expend.) International
Spa Tourism
21%
($137b expend.)

Source: Global Wellness Institute

V stevilnih zdravilis¢ih poteka prenova objektov in prav tako ponudbe v smeri, da bo
ta odrazala preference gostov, na primer Zeljo po skupnosti (npr. Ustvarjanje vzdusja
klubov in skupinskih programov in razredov, ki olajSajo povezave med gosti); izkusnje
medgeneracijskega sodelovanja in tovrstnega dobrega pocutja (npr. nacini »boljSega
staranja«; zdraviliski tretmaji, tecaji in dejavnosti za otroke/najstnike); voda za
zdravljenje (npr. hidroterapija, Watsu, terapevtsko termalno/mineralno kopanje in
zdravljenje); in vklju€evanje narave za izboljSanje obcCutka dobrega pocutja (npr.
kopanje v gozdu; uporaba naravnih, organskih in lokalnih sestavin; biofilna zasnova
objektov). Poglejmo si poblizje sektor zdravilis¢ in termalnih/mineralnih vrelcev kot
klju¢nega dejavnika odlocanja za turisti¢ne trge.

Tudi regije, ki nimajo obstojecih zdravilis¢, termalnih ali mineralnih izvirov, lahko
sledijo istim trendom, vendar morajo razviti svojo ponudbo t.i. "trdega velnesa " in
"mehkega velnesa"; ,,Trd velnes” ali umetne dejavnosti; (savne, masazne kadi z
zdravilnimi minerali, umiki, sproScujoci prostori) je potrebno zdruziti z ,,mehkim
velnesom®; zdraviliSke tretmaje (nego obraza, masaZe); (Reiki, akupunktura,
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refleksoterapija) poucevanje razredov; (prehransko kuhanje, joga, tai chi) izvajati etiko
in prakso dobrega pocutja; (okolju prijazno recikliranje, ponovna uporaba vode), kar
pripisujejo razvoju zdravilis¢ in dobrega pocutja. V nadaljevanju sledi primer, kako je
Slovenija sprejelain razsirila svojo ponudbo starejsih zdravilis¢, termalnih in mineralnih
vrelcev v modernejso razlicico "dobrega pocutja" in " velnes" izkusnje.

'HARD’WELLNESS

+ Treatment rooms

+ Beauty clinic / salon

« Gym

showers, hammam)

Hotel brands that are known for their best in class spa

+ Aman

+ Bar yan Tree

Avison Young, The Future of Wellness in Hospitality

PRIMER DOBRE PRAKSE Slovenija

Slovenija diverzificira svojo dobro razvito zdraviliSko dejavnost v
nepozabno izkustvo dobrega pocutja

Najboljsa slovenska zdraviliSka ponudba se diverzificira v razlicne nepozabne tretmaje
dobrega pocutja

Opis Slovenija, dezela voda in zdraviliS€. Slovenija ima spektakularne gore, zelene
gozdove, smaragdne reke, raznolik podzemni svet in ocarljivo obalo v kombinaciji z
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bogato zgodovino, slikovitimi vasicami in Zivahnimi mesti. Slovenija je ena najbolj
bioloSko raznolikih drzav na svetu; vec kot polovico drzave pokrivajo gozdovi.

Njeni termalni in mineralni izviri so vir zdravja in dobrega pocutja. Samo
termalnopanonska Slovenija se ponasa s kar 13 naravnimi zdravilis¢i v bliZini
termalnih vrelcev sredi vinorodnih gricev.

Statistika zdravilis¢ Zahvaljujoc¢ svoiji Siroki ponudbi so slovenska zdravilis¢a v letu 2012
zabeleZila 786.700 obiskovalcev in 3.090.900 prenocitev (leta 2000 je bilo 430.500
obiskovalcev in 2.117.900 prenocitev). Tuji gostje predstavljajo 43% turisticnega
prometa. Najvec tujih obiskovalcev prihaja iz Italije, Avstrije in Nemcije (Statisti¢ni urad
RS, Statisti¢ni letopis 2013).

Nov pristop je integriral obstojeCo ponudbo savn, mineralnih vrelcev in termalnih
vrelcev v novo kampanjo dobrega pocutja - 'Selfness'. Ponudbo so popestrili z razvojem
novih in edinstvenih savn ter razvojem velnes dozivetij.

I FEEL
SLOVENIA Things to do Places to go Plan your trip

Top wellness

experiences in
Slovenia

Enjoy the beneficial effects of water from underground glacier lakes,
honey, beer-and salt, and experience other unforgettable wellness
treatments in Slovenia!

Slovenski velnes z razvajanjem obsega programe sprostitve in zdravljenja, vkljuene v
"‘Selfness Program’". Obiskovalci spoznajo in zazivijo Zivljenjski slog, ki v sredis¢e
postavlja telesno in dusevno zdravje ter dober pretok energije. Sprostijo se lahko z
velnes izkusnjami in se pozivijo s selfness programi. Pet kljucnih podrocij je vkljucenih
v Selfness kampanjo, ki se osredotoca na;
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Sprostitev, udobje — razlicne masaze in kopeli, vadbe joge, pilates in tai chi.
Obiskovalci se lahko sprostijo v ¢udovitih zeleni okolici slovenskih zdravilis¢, ki
so pogosto odlicna lokacija za sprostitvene vaje. Velnes dozZivetja vkljucujejo
posebno jogo smeha, dihanje in sprostitvene vaje na morski obali, bose hoje po
senzori¢nih poteh in obisk energijskih tock.

Duh & um - druzabni in kulturni dogodki, ogledi znamenitosti, delavnice,
predavanja itd. Dejavnosti v naravi, kjer lahko gostje najamejo palice za
nordijsko hojo in se nordijske hoje naucijo izvajati na posebej za to uhojenih
poteh z inStruktorjem. Najamete lahko tudi kolo in zunanje prostore za razlicne
dejavnosti, ki so na voljo v bliZini. V blizini igriS¢ za golf je sedem zdravilis¢.
Zdravje — wellness storitve, povezane s tradicionalno medicino in lepotnimi
klinikami

Zdrava, vitalna kuhinja — izbor razli¢nih vegetarijanskih in makrobioti¢nih diet

Lepota in kozmetika — storitve v lepotnih centrih, kozmeti¢ne masaze, pedikura,
manikura in frizerski saloni

Nove in drugacne tehnike razvajanja in dobrega pocutja

1. Ledenikova voda UzZivajte v blagodejnem razvajanju v ledeniski vodi iz
podzemnih ledenigkih jezer v hotelu Spik Hotel v Gozdu Martuljek. Privoscite si
masazo z ledenisko vodo ali plavajte v ogreti vodi ledenika, da navlazZite, osvezite
in pomirite kozo.

2. Obcuti zdravilno moc zelis¢ V Thermalium wellness izdelajte negovalna olja za
piling tretma obraza in si privosCite masaze z zelisci z lokalnega travnika

3. Razvajanje s pivom v Thermani Lasko lahko sami obcutite pozitivnhe ucinke
sestavin piva. Pomirja telo, neguje koZo in ohranja njeno vitalnost.

4. Medeni luksuz za dobro pocutje Cebelarstvo ali ¢ebelji vosek pomaga pri
zdravljenju revmatizma, spodbuja krvni obtok, razstruplja, krepi imunski sistem in
ohranja mladosten videz.

(
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5. Pohorje za zdravje in dobro pocutje v gozdovih Pohorskega hribovja v
visokogorju edinstvena pohorska Sota blagodejno vpliva na vase zdravje in
pocutje.

6. Vinska savna v Arena Hotelu v Mariboru in na Termah Ptuj se sprostite v
posebej prilagojenih sodih za vinsko savno. Privoscite si masazo z vinskim oljem
v glamping Vinski vasi v Termah Ptuj

Nova in drugacna dozivetja savn

Slovenija ima ve¢ kot 130 zdraviliS¢ in letovis¢ in prav toliko razli¢nih vrst velnes
izkustev. Glavni namen savne je povzrociti telesno reakcijo znojenja in pregrevanja
telesa, kar ima za posledico odstranjevanje Skodljivih snovi iz telesa, uravnotezenje
presnove, CisCenje kozZe, krepitev imunskega sistema ter izboljSanje spanja in
razpolozenja.

e Ledena savna Pred vstopom v savno si telo osvezite z ledom, da odprete pore in
se vasa kozZa v savni bolje oCisti.

e Medene savne (Terme TopolSica, Thermana Lasko)

o Cokoladne savne (Atlantis Water City, Terme Paradiso)

e Vinska savna (Arena Hotel Terme Maribor)

e Piranske slane savne (Strunjan in Terme Portoroz)

e Pohorske zelis¢ne savne (Terme Zrece, Terme Snovik)

e Blatne savne (Terme TopolSica, Terme Ptuj)

e Sanitarium ali biosavne Kombinacija savne in parne sobe daje obcutek, kot da
ste v tropskem deZevnem gozdu ( Terme Olimia in Rogaska Wellness Center)

e Kristalne savne zdravstvena izkusnja z uporabo ucinkov negativnih ionov (Terme
Cate?, Terme Lendava, in Terme Dobrna)




www.detourproject.eu

e Kromoterapije v savnah z uporabo svetlobe in barv vplivajo na vase zdravje in
dobro pocutje. Kromoterapija je barvna terapija (Terme Dobrna Spa, Rimske
Terme Spa)

e Volkanska savna Terme Banovci

e Rimska savna ali Caldarium Sauna namenjena druZenju, pogovorom in
pripravam na nadaljevanje dozivetja savne. Temperatura je precej nizja kot v
drugih savnah (Terme Ptuj in Rimske Terme)

e Japonska savna V Dolenjskih Toplicah lahko uZivate v wellness tretmajih po
tradicionalni japonski metodi. Japonska kopel za potenje vas bo pomirila in vam
pomagala na poti do notranjega ravnovesja.

e Ledena java za ohladitev po savnanju (Terme Portoroz Spa in Terme Ptuj Spa)

Priloznost 8 Ponudba za najnovejSega nisnega
popotnika

Delo na daljavo predstavlja novo priloznost za ponudbo dobrega
pocutja!

Dandanes, predvsem po obdobju korone, vedno vec ljudi hkrati potuje in
dela od doma. Iz tega razloga je ,Popotnik dobrega pocutja/delavec na
daljavo” tako postaja nova visoko donosna trzna nisa, kjer popotnik nocitve
koristi daljSi ¢as, na okolje ima majhen negativen vpliv, obi¢ajno koristi
proizvode dobrega pocutja, turizma, avanturizma in pocasnih dozivetjih.

Turizem dobrega pocutja in Slow Adventure — pocasne dogodivscine in avanture
predstavljata nov nacin potovanj, dela in pogleda na dejavnost dobrega pocutja.
Turisticne destinacije dobrega pocutja, zlasti tiste s ponudbo za slow adventure,
lijudem v ¢asu dela, nudijo in omogocajo stanje dusSevnega in fizi€nega ravnovesja.
Regije morajo nenehno raziskovati, kaj je tisto, kar nagovarja njihove ciljne stranke, in
iskati nove nacine, kako se locCiti od konkurentov v tem hitro razvijajo¢em se okolju.
Delo na daljavo in bivanje na daljavo sta dva trzna segmenta, ki hitro rasteta in
postajata vedno bolj pomembna. Delo na daljavo je odziv na kult hitrosti in ga lahko
razumemo tudi kot dejavnik, ki pomaga pri vkljuevanju v globlja doZivetja na prostem
Farkic in Taylor (2019). PodeZelje brez naglice, ki nudi sprostitev v naravi in ¢udovito
pokrajino, ki pomaga pri spodbujanju sproscanja, udobja in mentalnega pobega,
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ponuja idealno okolje za zdruzevanje popolnega dobrega pocutja in delovnega nacina
zivljenja.

"Zaradi na novo odkritega zanimanja in pomena, ki se pripisuje "skrbi zase
" si predvsem mlajse generacije prizadevajo, da svoj zdrav Zivljenjski slog,
ki ga sicer Zivijo vsak dan, enako Zivijo tudi ko potujejo poslovno ali za
zabavo. Poleg tega si potrosniki v manjsem, a vse vecjem Stevilu
prizadevajo izkoristiti svoj dopust ali ¢as dopusta za krajse ali daljse
pocitnice, ki vsebujejo posebne komponente dobrega pocutja.’

Anne Dimon, predsednica organizacije za turizem dobrega pocutja

Za tiste, ki Zelijo doziveti drzavo globlje in dlje kot za ¢as obicajnih pocitnic, so zanimiva
podjetja, kot so Roam (oblikovanje edinstvenih potovalnih izkustev po meri), Outsite
(prostori za soZitje, skupnosti in ugodnosti za delavce na daljavo), The Remote Trip
(delo na daljavo, potujte po svetu in delajte pod svojimi pogoji), med tem, ko drugi
ponujajo kombinacijo sodelovanja, sozZitja in potovanja, ki [judem omogoca, da med
tednom delajo na daljavo in ob tem Zivijo s podobno mislecimi ter hkrati dozivijo druge
drzave in kulture, za mesec ali dlje.

Mnogi ponujajo velnes /fitnes na kraju samem, tecaje joge, meditacijo in druge
aktivnosti v skupnosti. Porast turizma dobrega pocutja privablja na trg nove deleznike,
pa tudi nove oblike konkurence in partnerstev. Povezovanje poslovnih podrocij v celem
kontinuumu od gostoljubja do dobrega pocutja in zdravega nacina Zivljenja se bo Se
naprej krepilo. (Celotno porocilo GWI tukaj)

Posvetite se ciljni stranki, zadovoljite njene potrebe in se ¢im bolje prilagodite
zenskemu segmentu. Nekatere potovalne skupine za sodelavce, kot sta Behere in Hera
Hub, skrbijo izklju¢no za Zenske in jim pomagajo pri ohranjanju zdravja in dobrega
pocutja, hkrati pa jim omogocajo varno raziskovanje novih mest po vsem svetu.
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e Behere pomaga strankam priiskanju stanovanj za kratkoro¢no bivanje, delovnih
prostorov, lokalnih telovadnic in fitnesov po vsem svetu. Celotna rezervacija se
opravi na enem mestu, kar olajsa potovanje.

e Hera Hub coworking prostor, osredotocen na Zenske, in poslovni pospesevalnik
sta v svojih skupnih prostorih ustvarila okolja po navdihu zdravilisc.

Michael Youngblood iz Unsettled poda svoj pogled na trend slow turizma

Opis: Be Unsettled je svetovna skupnost neodvisnih strokovnjakov, ki delajo na
daljavo in tako Zivijo, delajo in potujejo drugace.

"Ugotovili smo, da trije glavni trendi spodbujajo priljubljenost nasih potovanj".

1. Prvi¢, Stevilo ljudi, ki delajo na daljavo, naras¢a. Digitalni nomadi iz tega
ustvarjajo Zivljenjski slog s polnim delovnim ¢asom. Predstavljajte si, koliko ljudi
lahko dela in Zivi na enem mestu en mesec ali dva tedna hkrati.

2. Drugi¢, obstaja doslej spregledana skupina strokovnjakov srednjih let, ki danes
potujejo iz razlicnih razlogov. Potujejo v prehodnih obdobjih, ko so med
sluzbami, pogodbami ali med dvema karierama.

3. Tretji¢, samo v ZDA se vsak dan upokoji 10.000 ljudi, ki so bolj zdravi, bogatejsi
in mlajsi od katere koli upokojenske generacije v zgodovini. Mislim, da so eden
najvecjih spregledanih trendov 50 - 60 - letniki, ki si Zelijo pocasnejsa in bolj
pustolovska mednarodna potovanja. Ta skupina si ne Zeli ve¢ tradicionalnih
"potovanj". Zelijo se pocutiti mlade, komunicirati z ljudmi vseh starosti, biti
izzvani ter razmisljati o tem, kaj hoCejo od naslednje Zivljenjske faze. (Porocilo

tukaj)
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Priloznost 9 Turizem dobrega pocutja ponuja
nove vrste festivalskih in prireditvenih dozivetij

Festivali in dogodki dobrega pocutja so klju¢ni za spodbujanje
turizma in ekonomije dobrega pocutja

Regionalni festivali in dogodki dobrega pocutja ponujajo vrsto dobrobiti za
skupnosti in regije, ki se borijo proti sezonskosti, popestrijo ponudbo
dobrega pocutja, zdruzujejo skupnosti, spodbujajo gospodarstvo, ustvarjajo
nova delovna mesta, Sirijo multiplikacijske ucinke turizma, povecujejo
pozitiven ugled destinacije in Se veliko vec.

Festivali in prireditve so ena najhitreje rastocih oblik turizma, ki oZivljajo podezelsko in
lokalno gospodarstvo. Festivali in prireditve lahko spreminjajo regije in skupnosti na
mnogotere nacine in se vkljucijo v ponudbo dobrega pocutja v regiji, s tem pa pomenijo
doprinos tako na gospodarskem kot druzbenem podrocju. So odlicen nacin za boj proti
sezonskosti, saj lahko spodbujajo dinamiko turistov v regiji v ¢asu zatisja in privabljajo
turiste in obiskovalce na regionalni, nacionalni in mednarodni ravni. Dogodki pomagajo
pritegniti pozornost in promovirati zanimivosti ter omogociti ¢im vecjo in racionalnejso
uporabo dolocenih prostorov. Dogodki pomagajo pritegniti pozornost in promovirati
druge dobrobiti ter drugo turisti¢cno ponudbo.

'V zadhnijih letih je sektor avanturisticni Sportov na Irskem uspesno vdolbel
vse vecjo niso za tisoCe udeleZencev, ki si Zelijo preizkusiti svojo vzdrZljivost
na razlicnih vzdrZljivostnih dogodkih, prilagojenih vsem starostim in
stopnjam telesne pripravljenosti. UdeleZenci tecajev, ki zajemajo
kolesarjenje, gorski tek, pohodnistvo in voZnjo s kajakom, se porazdelijo po
vsej drzavi skozi vse leto. Skozi vse leto so na razlicnih dogodkih, kot so
Moonlight Challenge, Emerald Enduro Series, Race2Glory, Tough Mudder
in Gaelforce West, na voljo razlicne moznosti fitnesa; seznam mest, ki si
Zelijo dogodke organizirati pa nenehno raste’.
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Russell Walters, Director
Adventure Travel Trade Association Direktor
zdruZzenja za avanturisti¢na potovanja

Primeri iz Irske

Irska je znotraj vse vecje nise na podrocju alternativnih dogodkov dobrega pocutja za
tisoCe udelezencev uspesno izoblikovala uspesno ponudbo dogodkov. Spodaj smo
zajeli 3 razlicne vrste festivalov in dogodkov v razli¢nih irskih regijah, ki so dobro
pocutje uspesno integrirale v svoj razvoj. Nekateri dogodki vsako leto potekajo v drugi
regiji, drugi pa so prepoznani po edinstvenih lokacijah, na katerih potekajo.

Beast Adventure Race ena najzahtevnejsih pustolovskih dirk, ki privablja na stotine
ekip z vse Evrope. Irsko promovira kot edinstveno destinacijo za pustolovske Sporte
tako, da dogodek vsako leto poteka na drugi lokaciji in je vedno del Adventure Racing
European Series.

"Zdaj je ta Zver (Beast Adventure Race) postala prevelika, da bi jo lahko
zadrzevali, zato se je osvobodila. Z njo se brezplacno potepajte po celotni
Irski, saj za vas vedno najdemo najboljse lokacije in najboljse izzive, s
katerimi nasi tekmeci vsako leto premikajo lastne meje. Kdo ve, kam nas

bo ta zver odpeljala naslednje leto '
Beast Website
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Gaelforce West, Croagh Patrick, Mayo, Ireland je ena najbolj ikoni¢nih pustolovskih
dirk na Irskem, ki vsako leto privabi na stotine obiskovalcev. Gre za dogodek, ki
zdruZuje vec Sportov; tek, voznja s kajakom in kolesarjenje po divji robustni zahodni
obali Irske.

EarthSong, Glendree, Co.Clare gre za dvomesecni edinstveni glasbeni festival, ki je
podoben poletnemu taboru za odrasle. Brez alkohola, no¢nega hrupa ali elektri¢ne
glasbe. Earthsong poteka na osamljenih poljih Glendreeja in je bil ustanovljen z
namenom, da obiskovalce ponovno poveze z naravo. UdeleZenci lahko uZivajo v
dnevih, polnih joge, petja, plesa, avtohtonih pesmi iz tujih kultur in Se Cesa.

Turizem dobrega pocutja je mocno sticCisce dveh velikih in rastocih industrij:
2,6 bilijona dolarjev vredne turisticne industrije in 4,2 bilijona dolarjev
tezke velnes industrije. GWI

6. del: Zakljucek

Dobro pocutje in velnes je danes morda najvelji megatrend znotraj potovalne
industrije. Glede na razcvet velnes ekonomije zunaj potovalne industrije je smiselno,
da se tematiko pri¢ne resneje obravnavati. Ceprav sta tako velnes kot dobro podutje
danes pridobila na tezi, sta sicer Ze dolgo kljucna motivatorja za potovanja in
pomemben del potovalnih izkusenj. Dandanes pa se velnes potovanja kaZzejo na nove
in drugacne nacine kot v preteklosti, saj jih poganjajo zahteve vedno bolj osvescenih
popotnikov.
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Delezniki turisti¢ne industrije, MSP, vlade in regije, ki Zelijo pritegniti potrosnike, ki
razmisljajo o zdravju in dobrem pocutju, morajo razumeti, kaj pomeni turizem dobrega
pocutja in moznosti, ki jih slednji ponuja. Ker se navdusenje vseh deleznikov nad trgom
dobrega pocutja stopnjuje, ga morajo podporne strukture, politike in skupnosti za
upravljanje turizma upravljati trajnostno in odgovorno.

Za popotnike dobrega pocutja ima destinacija in njeni prebivalci poseben pomen.
'Priloznosti', ki so opredeljene v tem dokumentu, predstavljajo ekonomske in
trajnostne modele rasti, kljub temu pa ne pozabljajo na izzive, ki jih turizem dobrega
pocutja prinasa za skupnosti. ,PriloZznosti“ prikazujejo, kako lahko regionalni razvoj
vklju€uje razlicne celovite in skrbno premisljene pristope. Ker pa so vsaka drzava in
regija edinstvene, se bodo opredeljene priloZnosti razlikovale glede na lokacijo vsake
destinacije, njene edinstvene vire, obstojece izkusnje dobrega pocutja, priloznosti za
raznolikost in razlikovanje ter od tega, kako sektor dobrega pocutja podpira vladna
politika in podporne strukture. Vse priloZnosti za vse destinacije ne bodo primerne,
vendar je mogocCe modele prilagoditi in spremeniti glede na razvojni potencial vase
drzave, regije ali destinacije.

Konec @




